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Terms & conditions الشروط والأحكام

Definitions المصطلحات تعريف 

In these Terms and Conditions the following expressions will, 
unless the context otherwise requires, have the following 
meanings: 

ــكام  ــذه الأحــ ــي هــ ــا فــ ــد ورودهــ ــة عنــ ــات التاليــ ــون للمصطلحــ يكــ
والشــــروط المعانــــي المخصصــــة لــــكل منهــــا مالــــم يقتــــض الســياق 

خــــلاف ذلــــك:

“Acquirer” means ADIB in its capacity as the Islamic financial 
institution that contracts with Merchant to accept Cards for 
payment of Goods and/Services.

 »المســــتحوذ« ويعنــي المصــــرف بصفتــه مؤسســة التمويــل الإســلامي 
التــــي تتعاقــــد مــــع التاجــر لقبــــول البطاقــات لدفــع ثمــــن البضائــع و/ 

أو الخدمــات.

“AANI Payment System” means the digital instant transfer 
payment services provided by Al Etihad Payment Company in 
accordance with the UAEIPP Scheme and applicable Laws.

 »نظــام الدفــع »اّّنــي«« يعنــي خدمــات الدفــع بالتحويــل الفــوري الرقمــي 
ــات  ــام المدفوع ــا لنظ ــات وفقًً ــاد للمدفوع ــركة الاتح ــا ش ــي تقدمه الت
الفوريــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والقوانيــن المعمــول بهــا.

“ADIB” means Abu Dhabi Islamic Bank PJSC, which is an Islamic 
financial institution incorporated under the laws of United Arab 
Emirates and having its registered office at P.O. Box 313, Abu 
Dhabi, UAE provides various Shari’a compliant banking products 
and services.

وهــــو  ش.م.ع،  الإســــلامي  أبوظبــــي  مصــــرف  ويعنــــي  »المصــــرف« 
ً لقوانيــن دولــة الإمــارات  مؤسســــة للتمويــــل الإسـلامي، تأسســــت طبقـً
العربيــــة المتحــــدة وعنــوان مقرهــا المســــجل هــو ص.ب. 313 أبوظبــي، 
ــة  ــات مصرفيــ ــات وخدمــ ــدة، وتقــــدم منتجــ ــة المتحــ ــارات العربيــ الإمــ

متعــــددة متوافقــــة مــــع الشــــريعة الإســــلامية.

“ADIMAC” means a Shari’a compliant service provider to ADIB 
in relation to ADIB Services or other services as determined by 
ADIB and has its registered address at 601602/ Al Jazeera 1, 
Qanat al Qasba, Sharjah, UAE and which is a subsidiary of ADIB.

»أديمـــاك« تعنـــي شـــركة ملتزمـــة بأحـــكام الشـــريعة الإســـلامية تعمـــل 
كمـــزود خدمـات إلـى المصـرف فيمـا يتعلـق بخدمـات المصـرف أو غيرهـا 
مـــن الخدمات التـي يحددهـا المصـــرف، ويقـع مقرهـا المسـجل فـي /601 
602 الجزيـــرة 1، قناة القصبـــاء، الشـــارقة، الإمـارات العربيـــة المتحـدة وهـي 

شـركة تابعـــة للمصـرف.

“ADIB Materials” means all Equipment, software and any other 
information provided by ADIB to the Merchant in the course of 
providing the ADIB Services.

»مــــواد المصــرف« وتعنــي كافــة الأجهــــزة والبرمجيــات وأي معلومــات 
أخــــرى يقــــوم المصــــرف بتوفيرهــا للتاجــر فــي إطــــار تقديــم خدمــات 

المصــرف.

“ADIB Services” means collectively the Payment Transactions, 
the DCC Services (as relevant) integration services and its related 
services as provided by ADIB through ADIMAC to the Merchant 
as described in Merchant Application, e-commerce or any other 
such services related to Payment Transaction.

الدفــــع  معامــــلات  مجملهــــا  فــــي  وتعنــــي  المصــــرف«  »خدمــــات 
وخدمــــات تحويــــل العمــــلات المــــرن )حســــبما ينطبــــق( وخدمــــات 
التكامــــل والخدمــــات المتصلـــة بذلـــك والتـــي يقدمهـــا المصـــرف مـــن 
خـــلال شـــركة أديمـــاك إلـــى التاجـــر حســــبما هــــو موضــــح فــــي طلــــب 
التاجــــر، أو خدمــــات التجــــارة الإلكترونيــــة أو أي خدمــــات أخــــرى تتعلــــق 

ــع. الدفــ بمعامــــلات 

“Authorization” means the electronic process by which a 
Payment Transaction is transmitted for approval, referral or 
decline by ADIB, Issuer or any Card Association.

»التفويــــض« ويعنــــي العمليــــة الإلكترونيــــة التــــي يتــــم فيهــــا إرســــال 
معاملــــة الدفـــع مـــن أجـــل الموافقـــة عليهـــا أو إحالتهـــا أو رفضهـا مـن 
قبـــل المصـــرف أو مُُصــــدّّر البطاقــــة أو أي مؤسســــة إصــــدار البطاقــــات.

“AAOIFI” Accounting and Auditing Organization for Islamic 
Financial Institutions

»أيوفي« هيئة المحاســبة والمراجعة للمؤسســات المالية الإسلامية

“Bank Account” means the bank account opened and held by 
the Merchant as described in the Merchant Application.

»الحســــاب البنكــــي« ويعنــــي الحســــاب البنكــــي الــــذي يقــــوم التاجــــر 
بفتحــــه والاحتفــــاظ بــــه حســــبما هــــو موضــــح فــــي طلــــب التاجــــر.

“Best Practice Guide” means the operation guide available on 
each individual Card Association official website which contains 
the necessary instructions, rules and regulations in connection 
to each Card Association as may be amended from time to time 
at the sole discretion of each of the Card Association.

»دليــــل أفضــــل الممارســــات« ويعنــــي الدليــــل العملــــي المتوفــــر علــــى 
ــى  ــات علــ ــة البطاقــ ــن مؤسســ ــمي لأي مــ ــي الرســ ــع الإلكترونــ الموقــ
حــــدة والــذي يحتــوي علــى التعليمــــات والقواعــد والأنظمــة الضروريــة 
المتعلقــــة بــــكل مؤسســــة إصــــدار بطاقــــات حســــبما يتــــم تعديلهــــا 
مــــن حيــــن إلــــى آخــــر وفــــق التقديــــر الحصــــري والمطلــــق لــــكل مــــن 

مؤسســــات إصــــدار البطاقــــات.

“Business Day” means every day except Fridays, Saturdays and 
public holidays in the Territory.

»يـــوم العمـــل« ويعنـــي كل يـــوم مـــا عـدا أيـــام الجمعـــة والســـبت وأيـام 
العطـــل الرســــمية فــــي الدولــة.
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“Card(s)” means an integrated-circuit card and/or magnetic 
stripe credit, debit or covered card which has a CVV (Card 
Verification Value) number either at the front or back of the 
Card issued to a Cardholder by an Issuer which shall include 
any subsequently issued, renewed or replaced card (or account 
number issued by an Issuer) which can be used to purchase 
Goods and/or Services at Merchants.

أو  و/  المتكاملــــة  الدوائــــر  بطاقــــة  وتعنــــي  )لبطاقــــات(«  »البطاقــــة 
بطاقــــة الائتمــــان أو الخصــــم المباشــــر أو البطاقــــة المغطــــاة ذات 
 )CVV( الشــــريط الممغنــــط التــــي يوجــــد لهــــا رقــــم تعريــــف البطاقــة
ســــواء علــى الجهــة الأماميــــة أو الخلفيـة للبطاقـة الصـادرة إلـى حامـل 
البطاقـــة مـــن قبـــل مُُصـــدّّر البطاقـــة، ويشــــمل ذلــــك أي بطاقــــة يتــــم 
ً )أو رقــــم الحســــاب الصــادر  إصدارهــــا أو تجديدهــــا أو اســــتبدالها لاحقــً
مــــن قبــــل مُُصــــدّّر البطاقــــة( والــــذي يمكــــن اســــتخدامه مــــن أجــــل 

شــــراء البضائــــع و/ أو الخدمــــات لــــدى التجــــار.

“Card Association” means any Card licensing company which 
has granted a POS Acquiring License to ADIB, which shall 
include but not be limited to one or more of the following: 
Visa, MasterCard, Diners, American Express, JCB, UPI (Union 
Pay International), E-Dirham and»Card Associations” shall be 
construed accordingly.

»مؤسســــة إصــــدار البطاقــــات« وتعنــــي أي شــــركة ترخيــــص للبطاقــات 
تقــــوم بمنـــح رخصـة اسـتحواذ نقطـة البيـع إلـى المصـرف، ويشـمل ذلـك 
علـــى ســـبيل المثـال لا الحصـر واحـدة أو أكثـر مـن الشـــركات التاليـة: فيـزا، 
ماســـتركارد، داينـــرز، أميريـــكان إكســـبرس، جيـــه ســـي بـــي )JCB(، يونيـــون 
بـــاي الدوليـــة )UPI(، الدرهـــم الإلكترونـــي، ويفســـر مصطلـــح »مؤسســـات 

ً لذلـك. إصـــدار البطاقـــات« وفقـً

“Cardholder” means a person who has opened a Card account 
with any Issuer and includes any person whose name is embossed 
on the Card and authorized to use the Card.

»حامـــل البطاقـــة« ويعنـــي الشـــخص الـــذي قـــام بفتـح حســـاب البطاقـة 
لـــدى أي مـــن مصـــدري البطاقـات ويشـــمل ذلـك أي شـــخص طبـع اسـمه 

علـــى البطاقـــة ومصـــرح لـــه باســـتخدام البطاقـة.

“Card Verification Value code” means CVV, (CVV2 for Visa, 
CVC2 for MasterCard and CID for AMEX) and is the three or four 
digit number located either on the front or back of a Card.

 CVV, رمــــز رقــــم تعريــــف البطاقــــة« ويعنــــي رقــــم تعريــــف البطاقــــة«
ــتر كارد، CID لبطاقــــات  ــزا، CVC2 لبطاقــــات ماســ CVV2( لبطاقــــات فيــ
أميكــــس) وهــــو الرقـم المكـون مـن ثلاثـة أو أربعـــة أرقـام والـذي يوجـد 

علـــى الجهـــة الأماميـــة أو الخلفيــــة للبطاقــة.

“Chargeback” means a Payment Transaction that an Issuer 
returns to the Acquirer which is disputed by Cardholder or the 
Issuer.

»اســـترداد المبلـــغ« وتعنـــي عمليـــة دفـــع يقـــوم مُُصـــدّّر البطاقـــة فيهـــا 
بإعـــادة الأمــــوال إلــــى المســــتحوذ والتــــي يعتــــرض عليهــــا حامــــل 

ــة ــدّّر البطاقــ ــة أو مُُصــ البطاقــ

“Chargeback Window” means the permissible period between 
a Payment Transaction and the date of a dispute raised by the 
Cardholder or the Issuer as defined by the Card Association 
rules.

»مهلــــة اســــترداد المبلــــغ« وتعنــــي فتــــرة الســــماح التــــي تكــــون بيــــن 
تاريــــخ معاملــــة الدفــــع وتاريــــخ أي اعتــراض يقــــوم حامــــل البطاقــة أو 
مُُصـــدّّر البطاقــة برفعــه وذلــــك حســبما تنــص عليــه قواعــد مؤسســة 

إصــــدار البطاقــة.

“Consents” means all approvals, consents, licenses, permissions 
and authorizations required from any person which are, from 
time to time, necessary in relation to the activities contemplated 
by the Merchant Agreement.

ــص  ــات والتراخيــ ــادات والموافقــ ــة الاعتمــ ــي كافــ ــات« وتعنــ »الموافقــ
والتصاريــــح والتفويضــــات المطلوبــــة مــــن أي شــــخص، والتــــي تكــــون 
مــــن حيــــن إلــــى آخــــر مطلوبــــة بخصــــوص الأنشــــطة التــــي تتضمنهــــا 

اتفاقيــــة التجــــار الموقعــــة.

“Contactless Payment Transaction” means credit cards, debit 
cards, covered cards, charge cards, key fobs, smart cards and any 
devices including but not limited to smart phones, using radio 
frequency identification (“RFID”) or near field communications 
(“NFC”) to tap near a point-of-sale terminal equipped with the 
technology for making secure payments.

الائتمــــان  بطاقــــات  وتعنــــي  التلامســــية“  غيــــر  الدفــــع  “معاملــــة 
 charge وبطاقــــات الخصــــم المباشــــر والبطاقــات المغطــــاة وبطاقــات
وfobs key والبطاقــــات الذكيــــة وأي أجهــــزة أخــــرى ويشــــمل ذلــــك 
ــة  ــد الهويــ ــة، تحديــ ــر: الهواتــــف الذكيــ ــال لا الحصــ ــبيل المثــ علــــى ســ
باســــتخدام موجــــات الراديــــو )RFID( أو تقنيــــة التواصــــل قريــب المــدى 
)NFC( وهــــو ملامســــة قريبــــة المــدى للجهــــاز المقــــدم كنقطــة بيــع 

لإجــــراء عمليــــات الدفــــع الآمنــــة.

“DCC Services” means dynamic currency conversion services 
more particularly described in clause 13 of these Terms and 
Conditions. «DCC Services Participation Payment» means the 
percentage discount to be made by the Merchant to ADIB as 
more particularly set out in the Merchant Application.

“خدمـــات تحويـــل العمـــلات المـــرن“ وتعنـــي خدمـــات تحويـــل العمـــلات 
المـــرن )DCC( والموضحــــة بشــــكل محــــدد فــــي المــــادة رقــــم 13 مــــن 
هــــذه الأحــــكام والشــــروط. “دفعـــة المســـاهمة فـــي خدمـــات تحويـــل 
ــر  ــوم التاجــ ــي يقــ ــم التــ ــبة الخصــ ــي نســ ــرن »DCC وتعنـ العمـــلات المـ
بتقديمهــــا إلــــى المصــــرف حســــبما يــــرد بشــــكل أكثــــر تحديــــداً فــــي 

طلــــب التاجــــر.

“Double-Swipe” means the act of a merchant completing a 
second swipe of a payment transaction at ECR after the Card 
has been used to obtain Authorization from the Card Issuer.

“المســـح المـــزدوج“ ويعنـــي أن يقـــوم التاجـــر بعمـــل مسـح ثانـــي لعمليـة 
اســــتخدام  بعــــد   )ECR( الإلكترونــــي  الدفــــع  ســــجل  فــــي  الدفـــع 
البطاقــــة مــــن أجــــل الحصــــول علــــى تفويــض مــــن مُُصــــدّّر البطاقــة.«
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“E-Commerce Services” means providing Merchants with the 
capability to participate in transactions on the internet as part 
of an e-commerce gateway.

بإمكانيــــة  التجــــار  تزويــــد  وتعنــــي  الإلكترونيــــة«  التجــــارة  »خدمــــات 
المشــــاركة فــــي المعامــلات عبــــر الإنترنــــت وذلــــك كجــــزء مــــن بوابــــة 

التجــــارة الإلكترونيــــة.

“e-Vouchers” means pre-paid vouchers purchased by Customers 
from Merchants which may be used to recharge pre-paid 
mobile phones from the relevant mobile service providers in the 
Territory.

» القســــائم الإلكترونيــــة« وتعنــــي قســــائم مســــبقة الدفــــع التــــي 
يقــــوم المتعاملـــون بشـــرائها مـــن التجـــار والتـــي قـــد يتـم اســـتخدامها 
مـــن أجـــل إعـادة شــحن خطــوط الهواتــــف المحمولــة مســبقة الدفــع 

مــــن مــــزودي خدمــــات الهاتــــف المحمــــول فــــي الدولــــة.

“Electronic Payments” means all forms of real time, near real 
time, instant, interoperable and secure electronic payments 
in accordance with the UAEIPP Scheme and applicable Laws 
including but not limited to AANI Payments.

»المدفوعــات الإلكترونيــة« تعنــي جميــع أشــكال المدفوعــات الإلكترونيــة 
الفوريــة والمتوافقــة والآمنــة فــي الوقــت الفعلــي وشــبه الفعلــي وفقًًــا 
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  الفوريــة  المدفوعــات  لنظــام 
والقوانيــن المعمــول بهــا بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 

ــي«. ــات »اّّن ــة مدفوع خدم

“Equipment” means the hardware and software which are to be 
provided by ADIB to the Merchant as part of the ADIB Services 
including but not limited to the Manual Imprinter, the POS 
Terminal, the PIN Pads, the software programs and any other 
accessories and connections and peripherals thereto.

»المعــــدات« وتعنــــي الأجهــــزة والبرمجيــــات التــــي يتــــم تقديمهــــا مــن 
قبــــل المصــــرف إلــــى التاجــر كجــــزء مــــن خدمــات المصــــرف، ويشــمل 
ذلــــك، علــــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر، الطابعـــة اليدويـــة، وجهـــاز نقطـة 
البيـــع ولوحـــة مفاتيـح إدخــــال رقــم التعريــف الشــــخصي والبرامــج وأي 

مــــن المســــتلزمات والتوصيـلات والأجهــــزة الطرفيــــة الخاصــــة بهــــا.

“EMV Card” means microchip embedded cards and issued as 
per standards of EMV Co, a global standard for inter-operation 
of integrated circuit (IC) cards and designed to enable secure 
payment at point of sale (POS) terminals and automated teller 
machines (ATMs), for authenticating payment card transactions.

ــات  ــة الرقاقـ ــة إي إم فـــي EMV Card« وتعنـــي البطاقـــات مدمجـ »بطاقـ
التـي تصـدر وفقـًً لمعاييـر شـركة إي إم فـي Co EMV، وهـو معيـار عالمـي 
IC(  )والمصممــــة لإتاحــــة  للتشـــغيل الداخلــــي للدائــــرة المتكاملــــة 
ــات  ــتخدمة لبطاقـ ــع )POS(المسـ ــاط البيـ ــزة نقـ ــن وأجهــ ــع الامــ الدفــ
آي ســـي  )IC( وأجهـــزة الصـــراف الآلـــي  )ATMs( مـــن أجـــل التحقـــق مـــن 

معامـــلات الدفـــع بالبطاقـــة.

“Fees” mean all actual fees, costs, expenses, levies or taxes 
charged in connection with the ADIB Services as agreed upon 
in the Merchant Application form and the Pricing Sheet or as 
otherwise stipulated in these Terms and Conditions.

ــات  ــات والجبايـ ــف والنفقـ ــوم والتكاليـ ــة الرسـ ــي كافـ ــوم« وتعنـ »الرسـ
والضرائـــب الفعليــــة والمطبقــة فيمــا يتصــــل بخدمــات المصــرف التــي 
تــم الاتفــاق عليهــا فـي نمـوذج طلـب التاجـر ولائحـة الأسـعار أو حسـبما 

تنـــص عليـــه هـذه الأحـــكام والشـــروط بخـلاف ذلـك.

“Floor Limit” means the maximum value permitted for the 
Merchant to accept for a single Payment Transaction without 
obtaining Authorization.

ــر  ــموح للتاجــ ــغ المســ ــى للمبلــ ــد الأعلــ ــي الحــ ــى« ويعنــ ــد الأعلــ »الحــ
ــردة دون الحصــــول  ــأي معاملــــة دفــــع منفــ ــا يتعلــــق بــ بقبولــــه فيمــ

ــض. ــى تفويــ علــ

“Force Majeure Event” means any heavenly factor including 
fire, flood, earthquake, wind storm or other natural disaster; 
act of any sovereign including war, invasion, act of foreign 
enemies, hostilities, terrorist attacks, labor dispute including 
strike, lockout or boycott; act of or failure to act by any Card 
Association; interruption or failure of utility service including 
electric power, gas, water or telephone service; acts or failure to 
act on rulings of administrative boards, government authorities 
or any other cause beyond the reasonable control of either Party 
but shall not include causes related to the Parties.

»حالــــة الظــــروف القاهــــرة« وتعنــــي أي مــــن حــــوادث القضــــاء والقــــدر 
والتــــي تشــمل الحرائــــق والفيضانــات والــزلازل والريــــاح العاتيــة وغيرهــا 
مــــن الكــــوارث الطبيعيــــة، وأي أعمــــال ســــيادية وتشــــمل الحــــروب 
ــات  ــة و الهجمــ ــال العدائيــ ــي والأعمــ ــدوان الخارجــ ــات والعــ والاجتياحــ
الإرهابيــــة والنزاعــــات العماليــــة والتــــي تشــــمل الإضرابــــات أو الإغلاقــات 
أو المقاطعــــة، واتخــــاذ أو عــــدم اتخــــاذ أي إجــــراء مــــن قبــــل مؤسســة 
ــاء  ــل الكهربــ ــات مثــ ــل الخدمــ ــاع أو تعطــ ــات، أو انقطــ ــدار البطاقــ إصــ
ً لقواعــــد  والميــــاه والغــــاز والهاتــــف، والتصــــرف أو عــــدم التصــــرف وفقـً
ــع  ــر يقـ ــبب آخـ ــة أو أي سـ ــات الحكوميـ ــة أو المؤسسـ ــس الإداريـ المجالـ
خـــارج نطـاق الســـيطرة المعقولـة لأي مـن الطرفيـن، إلا أن ذلـك لا يشـمل 

الأســـباب المرتبطـــة مــــع أي مــــن الطرفيــــن.

“Foreign Transactions” has the meaning as set out at clause 
13.1of these Terms and Conditions.

»المعامـلات الأجنبيــــة« وتأخــــذ المعنــــى المنصــوص عليــــه فــي الفقــرة 
رقــــم 13.1 مــن هــــذه الأحــكام والشــروط.

“Goods and/or Services” means only Shari’ah compliant 
Goods and/or Services as determined by ADIB Internal Shari’a 
Supervisory Committee. The word Goods and/or Services under 
this Merchant Agreement shall be read either conjunctively or 
disjunctively as the context required.

»البضائــــع و/ أو الخدمــــات« وتعنــي البضائــــع و/ أو الخدمــات المتوافقــة 
الرقابـــة  لجنـــة  تقررهـــا  حســـبما  الإســـلامية  الشـــريعة  أحـــكام  مــــع 
الشـــرعية الداخليـــة للمصــــرف. كمــــا تفســــر كلمــــة البضائــــع و/ أو 
الخدمــــات بموجــــب اتفاقيــــة التجــــار هــــذه إمــــا منفــــردة أو مجتمعــــة 

ــياق. ــه الســ ــبما يقتضيــ حســ
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«Intellectual Property Rights» means all patents, inventions, 
know how, trade secrets and other confidential information, 
registered designs, copyrights, database rights, design rights, 
rights affording equivalent protection to copyright, database 
rights and design rights, trademarks, service marks, logos, 
domain names, business names, trade names, moral rights, and 
all registrations or applications to register any of the aforesaid 
items, rights in the nature of any of the aforesaid items in any 
country or jurisdiction, rights in the nature of unfair competition 
rights and rights to sue for passing off.

الاختراعــــات،  بــــراءات  كافــــة  وتعنــــي  الفكريــــة«  الملكيــــة  »حقــــوق 
والمهــــارات، والأســــرار التجاريــــة وغيرهــــا مــــن المعلومــــات الســــرية 
والتصاميــــم المســــجلة وحقــــوق الطبــــع والنشــــر والحقــــوق فــــي 
قواعــــد البيانــــات وحقــــوق التصميــــم والحقــــوق التــــي تمنــــح حمايــــة 
مســــاوية لحقــــوق الطبــــع والنشــــر والحقــــوق فــــي قواعــــد البيانــــات 
الخدمـــة  وعلامــــات  التجاريــــة  والعلامــــات  التصميــــم،  وحقــــوق 
والشـــعارات وأســـماء النطاقـــات والأســـماء التجاريـــة وأســـماء المشـــاريع 
ً ممــــا  والحقــــوق الأدبيــــة وكافــــة التســــجيلات أو الطلبــــات لتســــجيل أيـً
ورد أعـلاه، والحقــــوق ذات طبيعــــة مشــــابهة لأي مــن الأمــور المذكــورة 
فــــي أي دولــــة أو نطـــاق قضائـي، الحقـــوق فـي الطبيعـــة ذي المنافسـة 

ــاوز. الغيـــر مشـــروعة وحقـــوق رفــــع دعــــوى قضائيــــة لأي تجــ

«Issuer» means a bank, financial institution or other company 
which issued the Card to the Cardholder with the prior approval/
permission of the respective Card Association.

»مُُصـــدّّر البطاقــــة« ويعنــــي أي مصــرف أو مؤسســــة ماليــة أو أي شــركة 
أخــــرى تقــــوم بإصــــدار البطاقــة إلــــى حامــــل البطاقــة بعــــد الحصــول 
علــــى الموافقــــة/ التصريــــح المســــبق مــن مؤسســة إصــــدار البطاقــات 

المعنيــة.

«Laws» means any decree, ministerial decision, statute, 
statutory instrument, law, proclamation, order, circular, 
implementing regulation, resolution, standard, notice, ruling 
by a court, by-law, directive, treaty or other instrument or 
requirement having the force of law.

ــتند  ــريع أو مســ ــرار وزاري أو تشــ ــوم أو قــ ــي أي مرســ ــن« وتعنــ »القوانيــ
تشــــريعي أو قانــــون أو إعــــلان أو أمــــر أو لوائــــح تنفيذيــــة أو أنظمــــة 
أو قــــرارات أو إخطــــارات أو أحـــكام محكمـــة أو لوائـــح أو توجيهـــات أو 
معاهـــدات أو غيرهـــا مـــن المســـتندات أو المتطلبــــات التــــي تكــــون لهــــا 

قــــوة القانــــون

“Magnetic Stripe Reader” means the Cardholder swiping the 
Card through the POS Terminal Magnetic Stripe Card reader 
that reads the card information encoded in the magnetic stripe.

ــح  ــل البطاقــة بمسـ ــوم حامـ ــي أن يقـ ــريط الممغنـــط« ويعنـ ــارئ الشـ “قـ
البطاقــة خـــلال المـــكان المحـــدد فـــي قـــارئ البطاقـــات ذات الأشـــرطة 
الممغنطـــة والتـــي تقــــوم بقــــراءة بيانــــات البطاقــــة المشــــفرة داخــــل 

الأشــــرطة الممغنطــــة فــــي جهــــاز نقطــــة البيــــع.

«Manual Sale Draft» means a clear sale record (in the form 
provided by ADIB) used to obtain the Card imprint from a 
manual Imprinter where supplied

»مســــودة البيــــع اليدويــة« وتعنــي ســجل بيــع واضــح )حســب النمــوذج 
الــــذي يوفــره المصــرف( والمســتخدم للحصــــول علــى طبعــة لبيانــات 

البطاقــــة مــن الطابعــة اليدويــة أينمــا زودت.

«Merchant» means a Shari’a compliant legal entity as specified 
in the Merchant Application as the same legal entity as specified 
in the Trade License issued by the relevant authority and which 
has executed the Merchant Agreement.

»التاجـــر« ويعنـــي أي كيـــان قانونـــي ملتــزم بأحــكام الشـــريعة الإســـلامية 
حســـبما هـــو محـــدد فـــي طلـــب التاجـــر وهـــو نفـــس الكيـــان القانونـــي 
الـــذي تـــم تحديـــده فــــي الرخصــــة التجاريــــة الصــــادرة مــــن الســــلطة 
المختصــــة والــــذي يكــــون قــــد قــــام بالتوقيــــع علــــى اتفاقيــــة التجــار.

«Merchant Application» means an application form executed by 
the Merchant to request ADIB Services and shall form as integral 
part of the Merchant Agreement.

»طلـــب التاجـــر« وتعنـــي طلـــب التاجـــر وهـــذه الأحـــكام والشـــروط ودليـل 
أفضـــل الممارســـات وكل ملحـــق تتـــم إضافتـــه علـــى مـــا ذكـر.

«Merchant Agreement» means the Merchant Application, these 
Terms and Conditions, any Supplement, the Best Practice Guide 
and each supplemental entered into thereto.

»اتفاقيــــة التاجــــر« وتعنــــي طلــــب التاجــــر وهــــذه الأحــــكام والشــــروط   
ــق يتــم إبرامــه  ــات وكل ملحــ ــل الممارســ ــل أفضــ وأي ملحــق بهــا ودليــ

بموجبهــا.

«Merchant Portal» means ADIB’s secure, web-based interface 
access of which provided by ADIB to the Merchant to access the 
central dashboard for Merchant to manage and monitor their 
payment processing activities in connection with the Payment 
Transactions.

»بوابــة التاجــر« تعنــي واجهــة مصــرف أبوظبــي الإسلامــي الآمنــة عبــر 
ــول  ــر للوص ــي للتاج ــي الإسلام ــو ظب ــرف أب ــا مص ــي يوفره ــت، والت الإنترن
معالجــة  أنشــطة  ومراقبــة  لإدارة  المركزيــة  التحكــم  لوحــة  إلــى 

الدفــع. بمعــاملات  المتعلقــة  المدفوعــات 

«Merchant Transaction» means a Shari’a compliant transaction 
made by the Merchant to accept and process card Payment 
Transaction. «Notices» shall have the meaning as set out in 
clause 9.1 of the Merchant Application.

أحــــكام  مــــع  متوافقــــة  معاملــــة  أي  وتعنــــي  التاجــــر«  »معاملــــة 
الشــــريعة الإســلامية يقــوم التاجــــر بإجرائهــا مــن أجــل قبــول وإتمــام 
عمليــــات الدفــــع بالبطاقــة. “الإشـعارات« وتأخـذ المعنـى المخصـص لهـا 

فـــي الفقـــرة رقـــم 9.1 مـــن طلـــب التاجر.

«Party» means the Merchant or ADIB, as the context requires, 
and «Parties» shall mean both Merchant and ADIB.

ً مــــن التاجــــر أو المصــــرف حســــبما يقتضيــــه  »الطــــرف« ويعنــــي أيــــً
الســــياق، ومصطلــــح »الطرفيــــن« يعنــــي التاجــر والمصــــرف مجتمعيــن.
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«Pre-Authorization» means an electronic or voice process used 
by the Merchant to block or freeze certain funds on the Card for 
subsequent Payment Transaction.

صوتيــــة  أو  إلكترونيــــة  عمليــــة  أي  ويعنــــي  المســــبق«  »التفويــــض 
يســــتخدمها التاجــــر مــــن أجــــل حجــــز أو تجميــد أي مبالــــغ ماليــة فــي 

ــة. ــع لاحقــ ــة دفــ ــل معاملــ ــن أجــ ــة مــ البطاقــ

«POS Record» means the receipt produced, whether or not 
requested by the Cardholder on POS Terminal recording an 
approved, referral or declined Payment Transaction. Electronic 
receipts on e-Commerce and KIOSK channels.

»ســــجل نقطــــة البيــــع« ويعنــــي الإيصــــال المطبــــوع الــــذي يصــــدر عــن 
جهــــاز نقطـــة البيـــع، ســـواء بطلـب مـــن حامـــل البطاقـة أو بـــدون طلـب، 
والـــذي يســـجل الموافقــــة علــــى أو إحالــــة أو رفــــض معامــلات الدفــــع، 
والإيصــــالات الإلكترونيــــة الصــــادرة مــــن قنــــوات وأكشــــاك التجــــارة 

ــة الإلكترونيــ

«POS Terminal» means the Manual Imprinter, electronic point of 
sale device or E-Commerce Services through which Cardholders 
are able to purchase Goods and/or Services from Merchants 
using a Card.

»جهــــاز نقطــة البيــع« وتعنــــي الطابعــة اليدويــة أو جهــاز نقطــة البيــع 
ــارة الإلكترونيــــة التــــي يتمكــــن حاملــــي  الإلكترونيــــة أو خدمــــات التجــ
البطاقــــات مــــن خلالهــــا شــــراء البضائــــع و/ أو الخدمــــات مــــن التجــــار 
باســــتخدام البطاقــــة. »عميـل الدفـــع« ويأخـذ المعنـــى المنصـوص عليـه 

فـــي الفقـــرة رقـــم  8.2.1 مـــن هـذه الأحـــكام والشـروط.

«Payment Transaction» means an authorized Shari’a compliant 
transaction made by a: 

(a)	 Cardholder using the Card; or

(b)	 Electronic Payments;

to pay for Goods and/ or Services supplied by the Merchant.

»معاملــــة الدفــــع« وتعنــي أي معاملــة مصــرح بهــــا وملتزمــة بأحــكام 
ــريعة الإسـلامية يجريها: الشـ

)أ‌( حامـل البطاقـــة باسـتخدام البطاقـة؛ أو

)ب‌( باســتخدام المدفوعات الالكترونية؛

مـــن أجــــل دفــــع ثمــــن البضائــــع و/ أو الخدمــــات التــــي يقــــوم التاجــــر 
بتوفيرهــــا لــــه.

«PIN Pad» means the device to be used in conjunction with a 
POS terminal which enables the Cardholder to enter a Personal 
Identification Number.

»لوحــــة مفاتيــــح إدخــــال رقــــم التعريــــف الشــــخصي« ويعنــــي الجهــــاز 
الــــذي يجـــري اســـتخدامه مـــع جهـــاز نقطـــة البيـــع والـــذي يتيـــح لحامـل 

البطاقـــة إدخـــال رقـــم التعريـــف الشـــخصي الخـــاص بـه.

“Pricing Sheet” means the pricing sheet attached to the 
Merchant Application as may be amended from time to time.

“PFI” means PCI forensic investigator.

»لائحــــة الأســــعار« وتعنــي لائحــة الأســــعار المرفقــة إلــــى طلــب التاجــر 
والتعديــلات التــــي قــــد تجــــري عليهــــا مــــن حيــــن إلــــى آخــــر”. التحــــري 
الجنائــــي” PFI ويعنــــي التحــــري الجنائــي فــي صناعــــة بطاقــات الدفــع 

.PCI

“QPS” or “Quick Payment Services” means a program developed 
and provided by MasterCard for a faster and easier payment 
process..

الـــذي قامـــت  البرنامـــج  »QPS« وتعنـــي  أو  الســـريع«  الدفـــع  »خدمـــات 
ــة  ــهيل عمليـ ــريع وتسـ ــل تسـ ــن أجـ ــه مـ ــره وتقديمـ ــتركارد بتطويـ ماسـ

ــع. الدفـ

«Refund Voucher» means a credit note issued by ADIB 
confirming refund of the actual Payment Transaction to the 
Bank Account. «Representatives» means, in relation to the 
Merchant, its officers, directors, employees or owners who are 
authorized to act for and on behalf of the Merchant.

“قســـيمة رد الأمـــوال« ويعنـــي ســـند إضافـــة صـــادر مـــن المصـــرف والـذي 
يؤكـــد فيـــه رد المبلـــغ الفعلـــي لمعاملـة الدفـــع إلـى الحســـاب البنكـي. 
»الممثلــون« ويعنــي هــذا المصطلــح عندمــا يتعلــق بالتاجــر، مســؤوليه 
أو مدرائــــه أو موظفيــــه أو مالكيــــه المفوضيــن للتصــــرف باســم التاجــر 

وبالنيابــــة عنــه.

«Sale/Payment Proceeds» means any and all funds resulting from 
the completion and settlement of any Payment Transaction.

“إيـــرادات البيـــع/ الدفـــع« وتعنـــي كافـــة وأي مـن الأمـــوال التـــي تنتـج عـن 
إتمـــام وتســـوية أي مـــن معامـــلات الدفــع.

“Shari’a” means the general rules and principles of Islamic Shari’a 
as determined by the Internal Shari’a Supervisory Committee of 
ADIB.

»الشــــريعة« وتعنــــي الأحــكام والمبــــادئ العامــة للشــــريعة الإســلامية 
حســــبما تقررهــــا لجنــة الرقابــــة الشــرعية الداخليــــة للمصــرف.

“Supplement” means any supplement to the Agreement entered 
into between ADIB and the Merchant from time to time [in 
connection with the Electronic Payments].

»الملحــق« يعنــي أي ملحــق للاتفاقيــة المبرمــة بيــن مصــرف أبوظبــي 
بالمدفوعــات  يتعلــق  ]فيمــا  لآخــر  وقــت  مــن  والتاجــر  الإسلامــي 

. الإلكترونيــة[

«Term» shall have the meaning as set out in Merchant 
Application.

»المــدة« يكون لها المعنــى المنصوص عليه في طلب التاجر.
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«Terms and Conditions» means these terms and conditions 
and Pricing Sheet (as to be amended from time to time) and its 
annexure (if any) as attached to the Merchant Application and 
shall form an integral part of the Merchant Agreement.

»الأحــــكام والشــــروط« وتعنــــي هــــذه الأحــــكام والشــــروط ولائحــــة 
الأســــعار )حســــبما يتــم تعديلهــا مــن حيــــن إلــى آخــر( وملاحقهــا )إن 
وجــــدت( المرفقــــة مــع طلــب التاجــر، والتــــي يجــب أن تشــكل جــزءاً لا 

يتجــــزأ مــــن اتفاقيــــة التجــــار هــذه.

«Territory» means the United Arab Emirates (UAE). »الدولة« وتعنــي دولة الإمارات العربية المتحدة.

«Third Party» means any person or entity which is not a Party 
to this Merchant Agreement, and the term «Third Parties» shall 
be construed accordingly.

ً فـــي اتفاقيـــة  »الطـــرف الثالـــث« ويعنـــي أي شـــخص أو كيـــان ليـــس طرفـــً
ً لذلـــك التعريـف. التجـــار هـــذه، ويفســـر مصطلـــح »الأطـــراف الثالثـــة« وفقـً

“UAEIPP Services” means the instant fund transfer and digital 
payment services in accordance with the UAEIPP Scheme and 
under the UAEIPP Scheme Rules.

تعنــي  الإمــارات«  دولــة  فــي  الفوريــة  المدفوعــات  نظــام  »خدمــات 
لبرنامــج  وفقًًــا  الرقمــي  والدفــع  للأمــوال  الفــوري  التحويــل  خدمــات 

وقواعــده. الإمــارات  دولــة  فــي  الفوريــة  المدفوعــات  نظــام 

“UAEIPP Scheme” has the meaning ascribed thereto in the 
UAEIPP Scheme Rules.

»برنامــج نظــام المدفوعــات الفوريــة فــي دولــة الإمــارات« لــه المعنــى 
ــة  ــي دول ــة ف ــات الفوري ــام المدفوع ــج نظ ــد برنام ــي قواع ــه ف ــدد ل المح

ــارات. الإم

“UAEIPP Scheme Rules” means the UAEIPP Scheme Rules issued 
by  the Central Bank of UAE on February 2023 as amended.

ــي  ــارات« تعن ــة الإم ــي دول ــة ف ــات الفوري ــام المدفوع ــج نظ ــد برنام »قواع
قواعــد برنامــج نظــام المدفوعــات الفوريــة فــي دولــة الإمــارات الصــادرة 
 2023 فبرايــر  فــي  المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف  عــن 

المعدلــة. بصيغتهــا 

“VEPS” or “Visa Easy Payment Service” means a program 
developed and provided by one of Card Association (Visa)

»خدمــــة الدفــــع الســــهل مــــن فيــــزا« وتعنــــي البرنامــــج الــــذي تقــــوم 
ــزا) بتطويــــره أو توفيــــره. إحــــدى مؤسســــات إصــــدار البطاقــــات (فيــ

“SSL” standard security technology for establishing an encrypted 
link between a web server (website) and a browser.

“بروتوكـــول الأمـــن« )SSL( وهـــو تقنيـــة أمنيـــة قياســـية تعمـل علـــى إنشـاء 
رابـــط مشـــفر بيـن خـــادم الإنترنـــت (الموقـــع الإلكترونـــي) والمتصفـح.

“MOTO” or Mail Order/telephone order, is a type of card-not-
present transaction in which services are paid for and delivered 
via telephone, mail, fax or internet communication.

»طلــــب الشــــراء عبــــر البريد/الهاتــــف )MOTO(« ويشــــير إلــــى نــــوع مــــن 
المعامــــلات دون وجــــود البطاقــــة أو حاملهــــا ويتــــم خلالهــــا الدفــــع 
مقابــــل الخدمــــات وتســــليمها عبــــر الهاتــــف أو البريــــد أو الفاكــــس أو 

ــر الإنترنــت عبــ

2. TERM 2- مدة الاتفاقية

This Merchant Agreement (the “Agreement’) will commence 
on the signing date of this Agreement (including acceptance 
of the terms in accordance with clauses 22.17 to 22.19 below) 
and continue until terminated in accordance with clause 2.1 
(Termination).

ً بلفــــظ  يبــــدأ العمــــل باتفاقيــــة التاجــر هــــذه (ويشــــار إليهــــا لاحقــــً
»الاتفاقيــــة)» اعتبــــاراً مــــن تاريــــخ توقيــــع هــــذه الاتفاقيــــة )بما في ذلك 
ــى  ــتمر إلــ ــاه( وتســ ــى 22.19 أدن ــن 22.17 إل ــود م ــا للبن ــروط وفقًً ــول الش قب

ً لأحــــكام الفقــــرة رقــــم 2.1 )إنهــــاء الاتفاقيــــة.( حيــــن إنهائهــــا وفقــــً

Termination إنهاء  الاتفاقية

(a)	 The Merchant will enter into the Agreement exclusively 
with ADIB for 36 months (the “Initial Period”) after which this 
Agreement shall automatically renew for successive periods 
of 12 (twelve) months each (the Additional Period/ Periods”) 
unless either Party terminates the Agreement at any time with 
or without any cause by providing the other Party 30 calendar 
days’ prior written notice of termination.

ً مــع  (أ) ســــوف يقــــوم التاجــــر بالتوقيــــع علــــى هــــذه الاتفاقيــــة حصريـً
ــدة  ــة المــ ــي نهايــ ــة("، فــ ــرة الأوليــ ــهراً ")الفتــ ــدة 36 شــ ــرف لمــ المصــ
الســــابق ذكرهــــا تجــــدد الاتفاقيــــة تلقائيــــا لمــــدد متتاليــــة مــــدة كل 
ــن  ــوز لأي مــ ــث يجــ ــة(" حيــ ــدد الإضافيــ ــدة/ المــ ــهراً ")المــ ــا 12 شــ منهــ
الطرفيــــن بعــــد ذلــــك إنهــــاء الاتفاقيــــة فــــي أي وقـــت بســـبب أو بـــدون 
 ً ً تقويميــً ســـبب مـــن خـــلال إرســـال إشـــعار خطـــي مســـبق مدتـــه 30 يومــــً

لإنهــــاء الاتفاقيــــة.
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(b)	 Notwithstanding the foregoing mentioned in clause (a) 
above, ADIB shall have the right to terminate the Agreement 
without any cause even before the end of the Initial Period 
mentioned in clause(a) above by providing the Merchant with 
30 days prior written notice to the Merchant and to retrieve the 
Equipment during this period.

 )ب( بغــــض النظــــر عمــــا ســــبق ذكــــره فــــي الفقــــرة (أ)  أعلاه ، يجــــوز 
للمصــــرف إنهــــاء الاتفاقيــــة دون أي ســــبب فــــي أي وقــــت حتــــى قبــــل 
ــعار  ــرة )أ( بموجــــب إشــ ــورة فــــي الفقــ ــة المذكــ ــدة الأوليــ ــاء المــ انتهــ
ً واســــترداد المعــــدات خــلال  خطــــي يرســــله إلــــى التاجــــر قبــــل 30 يومــً

هــــذه الفتــــرة.

(c)	 ADIB hereby grants to the Merchant for the duration of 
the Term of this Agreement a non-exclusive, non-transferable, 
revocable license in the Territory to use ADIB Materials and 
any Intellectual Property Rights in the ADIB Materials, for the 
limited purpose of receiving the ADIB Services

 )ج( يمنـــح المصـــرف بموجـــب هـــذه الاتفاقيـــة للتاجـــر طـــوال مـــدة هـذه 
ً غيــــر حصــــري وغيــــر قابــــل للتحويــــل وقابــــل للإلغــاء  الاتفاقيـــة ترخيصـً
فــــي دولــــة الإمــــارات لاســــتخدام مــــواد مصــــرف أبوظبــــي الإســــلامي 
وأي حقــــوق ملكيــة فكريــة تخــــص مــواد مصــرف أبوظبــي الإسـلامي، 

لغــــرض محــــدد وهــــو الحصــول علــــى خدمــــات المصــرف

(d)	 Without prejudice to other rights, ADIB shall have the 
right to terminate the Agreement during any Additional Period 
by written notice to the Merchant and to retrieve the Equipment. 
In addition, ADIB shall have the right to retrieve the Equipment 
and to claim for any resulting actual losses and/ or expenses if:

)د( دون إخــــلال بالحقــــوق الأخــــرى، يحــــق للمصــــرف إنهــــاء الاتفاقيــــة 
ً واســــترداد  بموجــــب إشــــعار خطــــي يرســــله إلــــى التاجــــر قبــــل 30 يومـً
المعــــدات خـلال أي فتــــرة إضافيــة إلــى ذلــك، يحــق للمصــرف اســترداد 
كافــــة المعــــدات والمطالبــة بــأي خســائر و/أو نفقــــات تنتــج عــن ذلــك 

فعليـًً وذلــــك فــــي الحــــالات التاليــة:

1.	 Merchant commits a breach of a material condition of 
the Agreement and fails to remedy the breach within fifteen (15) 
days of a written notice from ADIB

)1( فــــي حــــال ارتــــكاب التاجــــر مخالفــــة لأي مــــن الشــــروط الجوهريــــة 
فــي هــذه الاتفاقيــة وأخفــق فــي إصـلاح تلــك المخالفــة فــي غضــون 
ً بذلــك مــن  ً مــــن تاريــــخ اســتلامه إشــــعاراً خطيـً خمســــة عشــــر )15( يومـً

المصــرف.

2.	 Merchant commits any act which in the opinion of 
ADIB is considered as an act of deception, scam, dishonesty, 
fraud, wilful misrepresentation or an act that would result in 
significant losses and/or damages to ADIB;

)2( ارتــــكاب التاجــــر لأي عمــــل يــــراه المصــــرف وفــــق رأيــــه بأنــــه عمليــــة 
خــــداع أو احتيـــال أو كـــذب أو غـــش أو تضليـــل متعمـــد أو أنـــه عمـــل قـــد 

يـــؤدي إلـــى تعـــرض المصــــرف إلــــى خســــائر و/أو أضــــرار جســــيمة.

1.	 Merchant ceases operations, commits an act of 
bankruptcy, is adjudicated bankrupt, enters into liquidation 
(whether compulsory or voluntary) other than for the purpose 
of an amalgamation or reconstruction, makes as arrangement 
with its creditors, petitions for an administration order, has a 
receiver or manager appointed over all or any part of its assets 
or generally becomes unable to pay its debts.

)3( فــــي حــــال توقــــف التاجــــر عــــن العمــــل أو اتخــــاذه أي إجــراء لإعـلان 
إفلاســــه، أو الحكـــم بإفلاســـه أو دخولـــه فـــي تصفيـة )ســـواء طوعيـة أو 
إلزاميـــة( إلا لغـــرض الاندمـــاج أو إعـــادة التأســـيس، أو إجرائـــه ترتيبـــات مـــع 
دائنيـــه، أو التماسـه للحصـول علــى أمــر إداري، أو تعييــن حــارس قضائــي 
أو قيّّــــم إداري علــــى كافــــة أو أي جــزء مـن أصولـــه أو أن يصبـح غيـر قـادر 

علـــى دفـع ديونـــه بشـكل عـام.

4.	 Merchant is not utilizing the POS Terminal for a period 
of 60 days even if the Merchant has paid the set up fees as listed 
in the Pricing Sheet.

 ً )4( فـــي حـــال عـــدم اســـتخدام التاجـــر لجهـــاز نقـــاط البيـع لمـــدة 60 يومـً
حتـــى لــــو كان التاجــــر قــد قــــام بســداد رســــوم تركيــب الجهــــاز كمــا 

هــــو وارد فــــي لائحــــة الأســعار.

(e)	 ADIB shall have the right to terminate the Agreement 
immediately without any notice in the event the Merchant 
ceases operations, commits an act of bankruptcy, is adjudicated 
bankrupt, enters into liquidation (whether compulsory or 
voluntary) other than for the purposes of an amalgamation 
or reconstruction, commits any act of fraud or any other acts 
which is in violation of law.

)ه(. للمصــــرف الحــــق انهــــاء الاتفاقيــــة فــــوراً دون الحاجــــة لأي اخطــــار 
ــوات  ــى خطــ ــه علــ ــل أو إقدامــ ــن العمــ ــر عــ ــف التاجــ ــال توقــ ــي حــ فــ
الإفــلاس أو الحكــــم بإفلاســــه أو دخولــــه فــــي تصفيــــة )ســــواء كانــت 
إلزاميــــة أو طوعيــــة( مــــا عــــدا لأغـــراض الاندمـــاج أو إعـــادة التأســـيس، أو 

ً للقانــــون. ارتكابـــه لتصـــرف فيـــه تحايـــل أو أي عمـــل آخــــر يعــــد مخالفــــً

(f)	 In the event of termination for any reason whatsoever, 
the Merchant shall return to ADIB all ADIB Materials or any 
other materials which is proprietary to ADIB which includes, 
but not limited to marketing materials, training materials or any 
documents of ADIB or ADIMAC in relation to ADIB Services and 
all Cardholder Payment Transaction copies for the last six (6) 
months from the last date of transaction or date of termination 
of this Agreement whichever comes earlier.

)و(ـ. فـــي حـــال إنهـــاء هـذه الاتفاقيـــة لأي سـبب كان، يتعيـــن علـى التاجـر 
ــرى  ــواد أخــ ــرف أو أي مــ ــواد المصــ ــة مــ ــرف كافــ ــى المصــ ــد إلــ أن يعيـ
تكــــون ملــــكًً للمصــرف، ويشــمل ذلــك، علــى ســــبيل المثــال لا الحصــر، 
المــــواد التســــويقية والمــــواد التدريبيــــة أو أي وثائــــق خاصــــة بالمصــرف 
أو شــــركة أديمــــاك )ADIMAC( فيمــا يتعلــق بخدمــــات المصــرف وكافــة 
للشــــهور  البطاقــــات  بحاملــــي  الخاصــــة  الدفــــع  معامــــلات  نســــخ 
الســــتة) 6( الأخيــــرة مــــن آخــر تاريــخ معاملــــة أو تاريــخ إنهــــاء الاتفاقيــة 

أيهمــــا يأتــــي أولًًا.
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3. Services 3- الخدمات

Upon execution of the Agreement, the Merchant acknowledges 
and agrees to use ADIB Services in accordance with the Terms 
and Conditions of the Agreement.

عنــــد التوقيــــع علــــى الاتفاقيــــة، يقــــر التاجــــر ويؤكــــد ويوافــــق علــــى 
ــوص  ــروط المنصـ ــكام والشـ ً للأحـ ــرف وفقـــً ــات المصـ ــتخدام خدمـ اســ

عليهـــا فـــي الاتفاقيـــة.

4. Cards 4- البطاقات

4.1	 Unless otherwise notified by ADIB, the Merchant shall 
accept the Card types set out in Merchant Application as the 
payment method for the Payment Transactions.

 4.1 مالــــم يصــــدر عــــن المصــــرف خــــلاف ذلــــك، يتعيــــن علــــى التاجــــر 
ــة  ــر كطريقــ ــب التاجــ ــي طلــ ــورة فــ ــات المذكــ ــواع البطاقــ ــول أنــ قبــ

ــع؛ الدفــ ــداد معامــــلات  لســ

4.2	 Merchant agrees to display, announce or inform its 
customers of its acceptance (subject to the rules and regulations 
of the acceptance) of the Cards as the payment method for the 
sale of its Goods and/or Services.

 4.2 يوافــــق التاجــــر علــــى عــــرض أو الإعــلان عــن أو إبــلاغ زبائنــــه بقبولــه 
)مــــع مراعــــاة القواعــــد والأنظمــــة الخاصــــة بالقبــــول( البطاقــــات 

ــا. ــي يقدمهــ ــات التــ ــه و/ أو الخدمــ ــع بضائعــ ــع لبيــ ــة للدفــ كطريقــ

4.3	 Merchant agrees to display in its premises (including 
on its website) suitable signs and information to indicate its 
acceptance of the Cards.

 4.3يوافــــق التاجــــر علــــى أن يعــرض فــي منشــــآته ومرافقــه (بمــا فــي 
ذلــــك الموقــــع الإلكترونــي الخــــاص بــه )إشــارات ومعلومــــات مناســبة 

تشــــير إلــى قبولــه الدفــــع بالبطاقــات.

4.4	 Merchant shall and hereby undertakes, not to use the 
Cards which are:

 4.4يتعيــن على التاجر ويتعهد بعدم اســتخدام البطاقات التي:

4.4.1	 expired at the time of presentation;   4.4.1تكــون منتهيــة الصلاحية في وقت عرضها؛ أو

4.4.2	 recoverable according to the information earlier 
provided by ADIB;

  4.4.2القابلـــة للاســـترداد اسـتناداً إلـــى المعلومـات التـــي يكـون المصـرف 
قـــد قدمهــا فــــي وقــت ســابق؛

4.4.3	 presented by a person who is not the Cardholder;   4.4.3يتــم تقديمها من قبل شــخص غير حامل البطاقة؛

4.4.4	 presented by a person who is Representative   4.4.4 بطاقــة مقدمة من طرف مندوب

4.4.5	 reasonably believe the Cards are forged, counterfeit, 
altered or otherwise damaged; or

  4.4.5عندمـــا يعتقـــد التاجـــر بشـــكل معقـــول بـــأن البطاقـــات مـــزورة أو 
مزيفـــة أو جــــرى التغييــــر علــــى بياناتهــــا أو متضــــررة بخــــلاف ذلــــك؛ أو

4.4.6	 in violation of any applicable Laws.   4.4.6فيمــا يعد انتهاكًً لأي مــن القوانين المعمول بها.

5. EQUIPMENT 5- المعدات

5.1	 ADIB hereby grants to the Merchant during the Term 
of this Agreement a non-exclusive, non-transferable licence in 
the Territory to use ADIB Materials and any Intellectual Property 
Rights in the ADIB Materials, for the limited purpose of receiving 
the ADIB Services.

5.1  يمنــــح المصــــرف بموجبــــه التاجــــر، وطيلــــة فتــــرة هــــذه الاتفاقيــــة، 
ً وغيــــر قابــــلًًا للتنــــازل لاســــتخدام  ً غيــــر حصريــــً داخــــل الدولــــة ترخيصــــً
مــــواد المصــــرف وأي حقــــوق ملكيــــة فكريــــة فــــي مــــواد المصــــرف، 

وذلــــك لغــــرض محــــدد وهــــو الحصــــول علــــى خدمــــات المصــــرف.

5.2	 Merchant acknowledges and agrees that all Intellectual 
Property Rights which subsist in the ADIB Materials now or in 
the future vest solely in ADIB and save to the extent expressly 
set out in clause 5.1, Merchant does not have, nor shall it 
acquire under this Agreement, any right, title or interest in any 
Intellectual Property Rights which subsist in ADIB Materials 
now or in the future.

.5.2  يقــــر التاجــــر ويوافــــق علــــى أن كافــــة حقــــوق الملكيــــة الفكريــــة 
الموجــــودة فــــي مــــواد المصــرف ســــواء الآن أو فــي المســــتقبل تعتبــر 
ً للمصــــرف، وباســــتثناء الحــــد المنصــــوص عليــــه صراحــــة  ملــــكًً حصريــــً
فـــي الفقـــرة رقـــم 5.1 أعـلاه، فـــإن التاجـر لا يملـــك، ولـن يحصـــل بموجـب 
هـــذه الاتفاقـــي علـــى أي حـــق أو ملكيـــة أو مصلحـــة فـــي أي مـن حقـوق 
الملكيــــة الفكريــــة الموجــــودة فــي مــواد المصــــرف ســواء الآن أو فــي 

. لمســتقبل ا
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5.3	 ADIB shall install the Equipment at such points in the 
Merchant premises or as otherwise agreed upon between the 
Parties.

ــاط  ــك النقــ ــي تلــ ــدات فــ ــب المعــ ــرف تركيــ ــى المصــ ــن علــ .5.3  يتعيــ
داخــــل منشــــآت التاجــــر أو حســــبما يتــــم الاتفــــاق عليــــه خــــلاف ذلــــك 

بيــــن الطرفيــــن .

5.4	 Merchant hereby acknowledges and agrees that the 
Equipment will be exclusively maintained and serviced by ADIB 
and its duly authorized agents and subcontractors, and the 
Merchant hereby grants ADIB, its agents and subcontractors 
unrestricted access to the Equipment during normal working 
hours for the purpose of maintenance, replacement or any other 
reason as required by ADIB in order to provide ADIB Services.

ــة  ــة وصيانـ ــتتم خدمـ ــه سـ ــى أنـ ــق علـ ــه ويوافـ ــر بموجبـ ــر التاجـ .5.4  يقـ
المعــدات بشــــكل حصــــري مــــن قبــــل المصــــرف ووكلائــــه ومقاوليــــه 
الفرعييــــن المفوضيـــن عنـه رسـميًً، كمـا يمنـح التاجـــر بموجبـه المصـرف 
ووكلائـــه ومقاوليــــه الفرعييــــن حريــــة الوصــــول إلــــى المعــــدات خــــلال 
ســــاعات العمــــل الاعتياديــــة لغــــرض صيانــــة أو اســــتبدال المعــــدات أو 
لأي ســــبب آخــــر حســــبما يطلبــه المصــرف مــن أجــــل تقديــم خدمــات 

المصــــرف.

5.5	 Merchant agrees that it shall not, at any time or 
under any circumstances move, alter, adjust or in any manner 
tamper with the Equipment without written permission of ADIB. 
Merchant must ensure that it should use and maintain the 
Equipment strictly in accordance with the security guidelines as 
advised by ADIB.

.5.5  يوافــــق التاجــــر علــــى أنــــه لــــن يقــوم فــي أي وقــــت مــن الأوقــات 
وتحــــت أي ظــــرف مــــن الظــــروف بتحريــــك أو تغييــر أو تغييــــر الضبــط أو 
التعديــــل بــــأي شــــكل مــــن الأشــــكال بالمعــــدات دون الحصــــول علــــى 
ــر  موافقــــة خطيــــة مــــن المصــــرف علــــى ذلــــك. ويجــــب علــــى التاجــ
 ً ً وفقـً التأكــــد مــــن الالتـــزام التـــام باســـتخدام وصيانـــة المعـــدات حصريـــً

للإرشـــادات الأمنيــــة بحســــب مــــا يوصــــي بــــه المصــرف.

5.6	 Merchant shall ensure that the Equipment shall at all 
times be operated:

.5.6  يتعيــن على التاجر ضمان تشــغيل المعدات في كافة الأوقات

5.6.1	 solely by its Representatives; and 5.6.1    مــن قبل ممثليه فقط؛ و

5.6.2	 in accordance with the Best Practice Guide or any 
other operations manual that may be provided by ADIB.

ً لدليـــل أفضـــل الممارســـات أو أي أدلـــة تشـــغيلية أخـــرى قـــد  5.6.2  وفقـــً
يقـــوم المصــــرف بتوفيرهــــا.

5.6.3	 at the location for declared business. The POS Terminal 
shall not be used for transactions at locations or for business 
which the Merchant has not declared to ADIB in advance in the 
application.

5.6.3  فــــي موقــــع العمــــل المعلــن فقــط، ولا يجــــوز اســتخدام جهــاز 
نقــــاط البيــــع فــــي إجــــراء معامــــلات فــــي مواقــــع أو أعمــــال تجاريــــة 

لــــم يصــــرح التاجــــر عنهــــا للمصــــرف مســــبقًً فــي طلــــب الخدمــة.

5.7	 Merchant shall ensure the Equipment is kept in good 
working condition and shall be responsible for any damage 
to the Equipment caused by anything other than a natural 
deterioration in the course of its use in accordance with the 
terms of this Agreement. Cost to repair of Equipment outside 
of normal wear and tear will be charged to the Merchant in 
accordance with clause 10.5

5.7  يتعيــــن علــــى التاجــر ضمــان الحفــاظ علــــى حالــة تشــغيلية جيــدة 
للمعــــدات، ويتحمــــل المســــؤولية عــــن أي ضــــرر يلحــــق بالمعــــدات 
ممــــا ينتــــج عــــن أي شــيء ســــوى الاســــتهلاك الطبيعــي ضمــــن نطــاق 
ً للأحــــكام المنصــــوص عليهــا فــي هــــذه الاتفاقيــة.  اســــتخدامها وفقـً
حيــــث ان تكلفــة إصـلاح التلــف الناتــج عــــن ســوء الاســتخدام يتحملهــا 

التاجــــر بنــاء علــــي فقــرة

5.8	 Merchant shall ensure its Representatives are well 
trained, has no criminal records and enrolled in the necessary 
training programs provided by ADIB to enable them to operate 
the Equipment and ADIB hereby reserves the right to refuse 
to authorize any Representative of the Merchant if, in the sole 
opinion of ADIB such individual is not capable of operating the 
Equipment.

5.8  يتعيــــن علــــى التاجــــر ضمــــان أن ممثليــــه تــــم تدريبهــــم بشــــكل 
جيــــد وليســــت لهــم ســوابق جنائيــــة، والتحاقهــم بالبرامــــج التدريبيــة 
الضروريـــة التـــي يوفرهـــا المصـــرف لتمكينهـــم مـــن تشـــغيل المعـــدات، 
كمــــا يحتفــــظ المصــــرف بموجبــــه بحقــــه فــــي رفــض اعتمــــاد أي مــن 
ــر  ــه غيــ ــق بأنــ ــره المطلــ ــق تقديــ ــرف وفــ ــر إذا رأى المصــ ــي التاجــ ممثلــ

قــــادر علــــى تشــــغيل المعــدات.

5.9	 If any of the Equipment sustains any error or 
malfunction, the Merchant shall immediately notify ADIB on 
its 24 hours service line and ADIB will, upon such notification, 
arrange for the necessary repair or replacement of the relevant 
Equipment, provided that such error or malfunction was 
not caused by the misuse or abuse of the Equipment or the 
negligence in the operation of the Equipment on the part of the 
Representatives.

5.9   فــي حــال تعــرض أي مــن المعــدات المذكــورة لأي خطــأ أو عطــل، 
يتعيـــن علـــى التاجـــر إبـلاغ المصـــرف فـــوراً عـــن ذلـــك علـى خـــط الخدمـة 
المتوفــــر علــــى مــــدار 24 ســــاعة، كمــــا ســــيقوم المصــرف فــــور تلقيــه 
ذلــــك البــلاغ بالترتيــــب لإجــــراء أعمــــال التصليــح أو الاســــتبدال الضروريــة 
ً عــن  لتلــــك المعــــدات، شــــريطة ألا يكــون ذلــك الخطــــأ أو العطــل ناتجـً
ً عـــن الإهمـــال  ســـوء اســـتخدام المعـــدات أو إســـاءة اســـتعمالها، أو ناتجـــً

فــــي تشــــغيل المعــــدات مــن طــــرف الممثليــن.
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5.10	 The Merchant agrees that the property of ADIB and any 
ADIB Affiliate including the ADIB Materials which is held in the 
possession or control of the Merchant under the terms of this 
Agreement is the sole and exclusive property of ADIB and shall 
be held at the risk and liability of the Merchant.

5.10  يوافـــق التاجـــر علـــى أن ممتلـــكات المصـــرف وأي شـــركة تابعـــة 
للمصــرف بمــــا فــــي ذلــــك مــــواد المصــــرف التــــي تكــــون فــــي حــــوزة 
ــر  ــة تعتبــ ــذه الاتفاقيــ ــروط هــ ــيطرته بموجــــب شــ ــر أو تحــــت ســ التاجــ
ــؤوليتها. ــر مســ ــل التاجــ ــرف ويتحمــ ــة للمصــ ــة وحصريــ ــة خاصــ ملكيــ

5.11	 ADIB shall maintain electronic records of card 
transactions. In the event of a dispute in relation to a Card 
transaction between the Merchant and a Cardholder, such 
records that are held with ADIB will serve as conclusive evidence 
of such Card transactions.

5.11.  يجــــب علــــى المصــــرف الاحتفــــاظ بســجلات إلكترونيــــة لمعامــلات 
البطاقــــة. وفــــي حــــال وجــــود نــــزاع فيمــــا يتعلــــق بمعاملــــة البطاقــة 
بيــــن التاجــــر وحامــــل البطاقــــة، فــــإن هــــذه الســــجلات التــــي يحتفــــظ 
بهــــا المصــــرف ســــتكون بمثابــــة دليــــل قاطــــع علــــى معامــلات هــــذه 

البطاقــة.

5.12	 The Merchant authorizes ADIB to recover the cost of 
the Equipment in accordance with clause 10.5, if such Equipment 
is not returned to ADIB upon termination of this Merchant 
Agreement or as otherwise instructed by ADIB.

5.12  يفـــوض التاجـــر المصـــرف باســـترداد تكلفـــة المعـــدات وفقًًـــا للبنـــد 
10.5، إذا لــــم تتــــم إعــــادة هــــذه المعــــدات إلــــى المصــــرف عنــــد إنهــــاء 

ً لتعليمــــات المصــــرف. اتفاقيــــة التاجــــر هــــذه أو وفقــــً

6- PAYMENT TRANSACTION 6- معاملات الدفع

6.1	 Merchant shall accept the Cards or where applicable 
other modes of Electronic Payment (offered by the Merchant 
and acceptable to ADIB) in making Payment Transactions in 
connection to the sale of all Goods and/or Services offered by 
the Merchant without any differentiation and in strict adherence 
to this Agreement or any other terms and conditions agreed in 
a Supplemental between the Merchant and the Acquirer from 
time to time.

6.1  يتعيــــن علــــى التاجــــر قبــــول البطاقــــات أو حيثمــا ينطبــق ذلــك،  طرق 
الدفــع الإلكترونــي الأخــرى )التــي يقدمهــا التاجــر ويقبلهــا المصــرف( 
فــــي إجــــراء معامــلات الدفــــع فيمــا يتصــل ببيــــع كافــة البضائــع و/ أو 
الخدمــــات التــــي يقــــوم التاجــر بعرضهــــا دون أي تمييــــز، ومــع الالتــزام 
ــق  ــرى متف ــكام أخ ــروط وأح ــة أو أي ش ــذه الاتفاقيــ ــكام هــ ــام بأحــ التــ

ــر ــت لآخ ــن وق ــتحوذ م ــر والمس ــن التاج ــق بي ــي ملح ــا ف عليه

6.2	 No Payment Transaction shall be made other than for 
the Goods and/or Services defined above under these Terms and 
Conditions or otherwise agreed in writing from time to time and 
in accordance with the course of its licensed business, Shari’a 
and the applicable Laws.

6.2  لا يجــــوز إجــــراء أي معاملــة دفــع إلا بشــأن البضائــع و/ أو المنتجــات 
ــم  ــي يت ــروط، أو الت ــكام والشــ ــذه الأحــ ــب هــ ــددة أعــــلاه بموجــ المحــ
ــر  ــال التاجــ ــاق أعمــ ً لنطــ ــر، ووفقــــً ــت لآخ ــن وق ــياً م ــا كتاب ــاق عليه الاتف
المرخــــص لــه بهــا وأحــكام الشــريعة الإســلامية والقوانيــن المعمــول 

. بهــا

6.3	 Notwithstanding the requirement of observing 
the permitted Floor Limit, Merchant shall accept Payment 
Transaction irrespective of its value. Merchant shall not 
announce or pre-set any rule to accept minimum or maximum 
value for a Payment Transaction.

6.3  بصــــرف النظــر عــــن متطلــب الالتــزام بالحــد الأعلــى المســموح بــه، 
يتعيـــن علـــى التاجـــر قبـــول معاملـــة الدفـــع بصـــرف النظـر عـــن قيمتهـا. 
كمــــا لا يجــــوز للتاجــــر الإعــلان أو القيــام بوضــــع أي قواعــد لقبــول حــد 

أدنــــى أو حــــد أعلــى لقيمــــة أي معاملــة دفــع.

6.4	 Those transactions which are not Contactless Payment 
Transaction, Merchant shall ensure to have the Card inserted 
or swiped into the POS Terminal. In case of EMV Card the 
Merchant must insert the EMV Card into the POS Terminal 
and – if prompted – shall request the Cardholder to enter the 
PIN (Personal Identification Number). Merchant accepts full 
liability for, and hereby agrees to indemnify ADIB for any actual 
losses or expenses incurred or sustained in connection to any 
dispute arising out of any Payment Transaction for which an 
Authorization was made on Card not physically presented to the 
Merchant.

غيــــر  دفــــع  معامــــلات  تكــــون  لا  التــــي  للمعامــــلات  بالنســــبة    6.4
تلامســــية، يتعيـــن علـــى التاجـــر ضمـــان إدخـــال أو مســـح البطاقـــة فـــي 
جهـــاز نقطـــة البيـــع. وفـي حالـة بطاقـــات إي إم فـي Card( )EMV، يتعيـن 
علـــى التاجـــر إدخــــال بطاقــة إي إم فــي Card( )EMV إلــــى جهــاز نقطــة 
البيــــع، - وعنــــد الطلــــب – يطلــــب مــــن حامــــل البطاقــة إدخــــال رقــم 
ــؤولية  ــر المســ ــل التاجــ ــه. يقبــ ــاص بــ ــخصي (PIN) الخــ ــف الشــ التعريــ
الكاملــــة، ويوافــــق بموجبــــه علــــى تعويــــض المصــرف عــــن أي خســائر 
أو نفقــــات فعليــــة يتــــم تحملهــــا أو تكبدهــا فيمــا يتصــــل بــأي خــلاف 
ينشــــأ عــــن أي معاملـــة دفـع تـم إجـــراء تفويـض بشـــأنها علـى البطاقـة 

مـــن دون تقديــــم تلــــك البطاقــــة فعليــــا إلــــى التاجــــر.
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6.5	 It is understood that if a Payment Transaction is 
initiated using the Card which is issued by Issuer outside the 
Territory for an amount of AED 1,000 or more, the Merchant 
shall use its best endeavours to verify the identity of the 
Cardholder, record details of the identification document on the 
POS Record, obtain a photo copy of such documents and retain 
such documents for presentation to ADIB upon demand.

6.5   مـــن المفهـــوم أنـــه فـــي حـــال المباشـــرة فـــي معاملـــة دفـــع 
باســـتخدام بطاقــة أصدرهــا مُُصــدّّر بطاقــة خــارج الدولــة بقيمــة تبلــغ 
1,000 درهــــم إماراتــــي فأكثــــر، يتعيــــن علــــى التاجــــر بــــذل أقصــــى مــا 
لديــــه مــــن الجهــــود مــن أجــــل التحقــق مــــن هويــة حامــــل البطاقــة، 
وأن يقــــوم بتدويــــن تفاصيــــل وثيقــــة التعريــــف علــــى ســــجل نقطــــة 
البيــــع/ ، وأن يحصـــل علـــى نســـخة مـــن تلـــك الوثائـــق وأن يحتفـــظ بتلـــك 

الوثائـــق مـــن أجــــل تقديمهــــا إلــــى المصــــرف عنــــد الطلــــب.

6.6	 Merchant shall not split i.e. divide a sales invoice 
into multiple smaller transaction invoices for the cost of 
Goods and/or Services, a Payment Transaction by initiating 
multiple Authorizations at any given time. Merchant hereby 
acknowledges that splitting a Payment Transaction into 
multiple Authorizations may result in Issuer’s rejection of any 
or all Payment Transactions made and ADIB shall be entitled to 
debit the exact values of the rejected Payments Transactions 
plus all actual expenses related thereto against any future Sales/ 
Payment Proceeds.

6.6  لا يجــــوز للتاجــــر تجزئــة أي تقســيم فاتــورة البيــع إلــى عــدة فواتيــر 
صغيــــرة لمعاملــــة دفــــع ثمــــن البضائــــع و/ أو الخدمــــات، أو إجــــراء أي 
معاملــــة دفــــع مــن خــلال البــــدء فــي إجــراء عــــدة تفويضــات فــي أي 
وقـــت. كمـــا يقـــر التاجـــر بموجبـه بـأن تجزئـــة أي معاملـة دفـــع إلـى عـدة 
تفويضــــات قــــد يــؤدي إلــى قيــام مُُصـدّّر البطاقــة برفــض جميــع أو أي 
مــــن معامــلات الدفــع التــي يتــــم تقديمهــا، ويحــق للمصــرف خصــم 
القيمـــة الصحيحـــة لمعامـلات الدفـــع المرفوضـــة بالإضافـــة إلـــى كافـة 
النفقــــات الفعليــــة التــــي تتعلــــق بذلــك مــن أي إيــــرادات بيــع/ دفعــات 

فــــي المســتقبل.

6.7	 All details of Payment Transaction shall be made 
available to ADIB within maximum seven (7) days from ADIB 
request.

6.7  يتعيـــن توفيـــر كافـــة تفاصيـــل معاملـــة الدفـــع إلـــى المصـرف خـلال 
مـــا لا يزيــــد عــــن ســــبعة ) 7 (أيام من  تاريــــخ طلــــب المصــــرف لذلــــك

6.8	 The value of Payment Transaction shall be reduced in 
accordance with any discount that is offered on sale of Goods 
and/or Services by Merchant. If offered, Merchant agrees to 
apply discount to the value of Payment Transaction made in 
relation to Goods and/or Services sold on discount basis.

ً لأي خصـم يتـم  6.8  يجـــب أن يتـــم تخفيـض قيمـــة معاملـة الدفـع وفقـً
عرضـــه علـــى بيـــع البضائـــع و/ أو الخدمـــات مـــن قبـــل التاجـــر. وفـي حـال 
وجــــود مثــــل ذلــك العــرض، يوافــق التاجــر علــــى تطبيــق خصــم علــى 
قيمـــة معاملـــة الدفـــع التـــي يتـــم إجراؤهـا فيمـــا يتعلـــق بالبضائـع و/ أو 

الخدمــــات التــــي يتــــم بيعهــا وفــق ذلــــك الخصــم.

6.9	 Merchant shall not accept Payment Transaction, which 
is made:

6.9  لا يجــوز للتاجر قبــول معاملة الدفع التي يتم إجراؤها:

6.9.1	 by the Representative; 6.9.1  مــن قبل الممثل؛

6.9.2	 to advance cash to the Cardholder (unless specifically 
authorized by ADIB);

6.9.2  لتقديــــم مبلــــغ نقــــدي إلــــى حامــــل البطاقــــة )مــــا لــــم يســــمح 
المصــــرف بذلــــك بشــــكل محــــدد(؛

6.9.3	 to refinance a debt of the Merchant, Representative or 
any Cardholder;

6.9.3  لإعــادة تمويــل دين خــاص بالتاجر أو الممثل أو أي حامل بطاقة؛

6.9.4	 to debit any additional charge, surcharge, bank charge 
or any other charge which is considered as additional commission 
in connection to accepting Cards as payment method;

6.9.4  لخصــــم أي رســــوم إضافيــــة أو ضريبــــة إضافيــة أو رســــوم بنكيــة 
ــول  ــق بقبــ ــا يتعلــ ــة فيمــ ــة إضافيــ ــر عمولــ ــرى تعتبــ ــوم أخــ أو أي رســ

البطاقــــات كطريقــــة للدفــــع؛

6.9.5	 for Goods which are not sold or for Services which are 
not rendered for the Cardholder or upon its request or,

6.9.5  مقابــــل البضائــــع التــــي لــــم يتــــم بيعهــــا أو مقابــــل الخدمــــات 
التــــي لــــم يتــــم تقديمهــــا لحامــــل البطاقــــة أو بنــــاء علــــى طلبــــه أو،

6.9.6	 manually produce a reversal transaction by tampering 
with the hardware and communication lines of the Equipment.

ــزة  ــث بالأجهــ ــن خـــلال العبــ ــية مــ ــة عكســ ً معاملــ ــذ يدويـــً 6.9.6  تنفــ
وخطــــوط الاتصــــال الخاصــــة بالمعــــدات

6.10		  No Payment Transaction shall be made before 
the Merchant:

6.10  لا يجــوز إجــراء أي معاملة دفــع قبل أن يقوم التاجر بما يلي:

6.10.1	 verifies the format of the logo appearing on the Card 
with the approved format authorized by the relevant Card 
Associations as provided by ADIB;

6.10.1  التحقــــق مــــن شــــكل الشــــعار الــــذي يظهــــر علــــى البطاقــــة بمــا 
يتوافــــق مـع الشـــكل المعتمـد مـن قبـل مؤسســـة إصـدار البطاقـة ذات 

الصلـــة حســــبما يقــــوم المصــــرف بتقديمــه؛ و
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6.10.2	 verifies the validity date on the Card; 6.10.2 التحقــق من تاريخ صلاحية البطاقة؛ و

6.10.3	 verifies the identity of the Cardholder 6.10.3 التحقــق من هوية حامل البطاقة؛ و

6.10.4	 uses reasonable effort to verify the signature of the 
Cardholder on the back of the Card to ensure there is no forged 
signature or any fraudulent act; and

ــل  ــع حامـ ــن توقيـ ــق مـ ــل التحقـ ــن أجـ ــول مـ ــد المعقـ ــذل الجهـ 6.10.4 بـ
البطاقـــة الظاهــــر علــى ظهــر البطاقــة مــن أجــــل التحقــق مــن عــدم 

تزويــــر التوقيــــع أو القيــــام بــــأي عمليــــة تحايــــل؛ و

6.10.5	 obtains an Authorization. 6.10.5  الحصــول على التفويض.

6.11	 For the purpose of this clause, it is agreed that if 
Merchant is not certain of the nature of the Card, the identity 
of the Cardholder or is unable to verify the validity of the Card, 
Merchant shall immediately contact the Authorization Center 
for verification. If no sufficient information on the verification is 
provided, Merchant shall then cease to complete the Payment 
Transaction and shall use all reasonable means to recover the 
Card from the Cardholder and to promptly send the same to 
ADIB.

6.11  لأغــــراض هــــذه المــــادة، مــــن المتفــــق عليــــه أنــــه فــي حــــال عــدم 
تأكــــد التاجـــر مـــن طبيعـــة البطاقـــة، أو هويـــة حامـــل البطاقـــة أو عـــدم 
تمكنـــه مــــن التحقــــق مــــن صلاحيــــة البطاقــــة، يتعيــــن علــــى التاجــــر 
الاتصــــال فــــوراً بمركــــز التفويضــــات مــــن أجــــل التحقــــق منهــــا. وفــــي 
حــــال عــــدم توفيــــر معلومــــات كافيــــة حــــول التحقــــق منهــــا، يتعيــن 
علــــى التاجــــر عندهـــا التوقـــف عـــن إتمـــام معاملـــة الدفـــع واسـتخدام 
ــة  ــل البطاقــ ــن حامــ ــة مــ ــترداد البطاقــ ــة لاســ ــائل المعقولــ كل الوسـ

وإرســــالها علــــى نحــــو عاجــــل إلــــى المصــــرف.

6.12	 All Payment Transactions shall be processed for 
Authorization using the Equipment and in the manner prescribed 
in the Best Practice Guide. It is agreed that no Payment 
Transaction will be approved, accepted or processed by ADIB 
and no Sale and Payment Proceeds may be deposited to the 
Bank Account if Payment Transaction is not processed through 
the Equipment or if processed by virtue of using third party 
point of sale, manual imprinter or otherwise.

6.12  يتعيــــن معالجــــة كافــــة معامــــلات الدفــــع مــــن أجــــل الحصــــول 
علــــى التفويـــض بشـــأنها باســـتخدام المعـــدات وبالطريقـــة المنصـــوص 
ــان  ــن يتفقــ ــا أن الطرفيــ ــات. كمــ ــل الممارســ ــل أفضــ ــي دليــ ــا فــ عليهـ
ــن  ــا مـ ــا أو معالجتهـ ــع أو قبولهـ ــة دفـ ــاد أي معاملـ ــدم اعتمـ ــى عــ علــ
قبـــل المصـــرف ولــــن يتــــم إيــــداع أي مــــن إيــــرادات البيــع والدفــــع إلــى 
الحســــاب البنكــــي فــــي حــــال عــــدم معالجــــة معاملــــة الدفــــع مــــن 
خــلال المعــدات أو إذا تمــت إجرائهــا باســتخدام نقطــة بيــع أو طابعــة 

يدويــــة أو غيــــر ذلــــك مملوكــــة لطــــرف ثالــــث.

6.13	 In the event where an Authorization attempt generates 
messages such as “decline”, Merchant shall not provide goods/
services and request for another way of payment. In the event 
generated message is “pickup” or “referral”, the Merchant 
shall retain the Card and contact Merchant Help desk for 
further assistance. No good/services are to be provided to the 
Cardholder.

6.13 فـــي حـــال محاولـــة الحصـــول علـــى التفويـــض وكانـــت الرســـالة 
الصـــادرة »تـــم الرفـض«، لا يجـــوز للتاجـر تقديـم الســـلع/الخدمات وطلـب 
ــي  ــادرة هــ ــالة الصــ ــت الرســ ــال كانــ ــي حــ ــرى. وفــ ــع أخــ ــة دفــ طريقـ
»اســــتعادة البطاقــــة« أو »تمــت الإحالــة«، يتعيــن علــــى التاجــر الاحتفــاظ 
بالبطاقــــة والاتصـــال بمركـــز خدمـــة التجـــار للحصـــول علـــى مزيـــد مـــن 

ــة. ــل البطاقــ ــلع/خدمات لحامــ ــم أي ســ ــوز تقديــ ــاعدة. ولا يجــ المسـ

6.14	 When processing a Payment Transaction, Merchant 
shall strictly adhere to these Terms and Conditions as well as 
the guidelines set out in the Best Practice Guide as updated and 
notified to the Merchant from time to time.

6.14  عنــــد معالجــــة أي معاملــــة دفــــع، يتعيــــن علــــى التاجــــر الالتــــزام 
التوجيهــــات  إلــــى  بالإضافــــة  والشــــروط  الأحــــكام  بهــــذه  التــــام 
ــم  ــبما يتــ ــات حســ ــل الممارســ ــل أفضــ ــي دليــ ــا فــ ــوص عليهــ المنصــ

ــر. ــى آخــ ــن إلــ ــن حيــ ــا مــ ــر عنهــ ــا وإبــــلاغ التاجــ تحديثهــ

6.15	 Any incorrect Payment Transaction done by the 
Merchant that requires giving credit to the Cardholder shall 
be sent to ADIB to initiate a sale reversal. If as a result of such 
incorrect Payment Transaction any losses or expenses are 
incurred by ADIB, the actual losses or expenses shall be debited 
from the future Sales/ Payment Proceeds payable to the 
Merchant.

6.15  أي معاملــــة دفــــع غيــــر صحيحــة أجراهــــا التاجــــر وتتطلــب إعــادة 
مبالــــغ إلــــى حامــــل البطاقــــة، يجــــب أن يتــــم إرســــالها إلــــى المصــرف 
مــــن أجــــل المباشــــرة فــــي عمليــــة إلغــــاء عمليــــة البيــــع. وإذا نتــج عــن 
معاملــــة الدفـــع غيـــر الصحيحـــة تلـــك أي خســـائر أو مصاريـــف تكبدهـــا 
المصـــرف، يجــــب خصــــم هــــذه الخســــائر أو المصاريــــف الفعليــــة تلــك 

مــــن إيــــرادات البيع/الدفعــــات المســــتقبلية المســــتحقة للتاجــــر.
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6.16	 In addition to clause 6.15 above, in case of any 
cancellation or return of the Goods and/or Services by the 
Cardholder who purchased such Goods and/or Services with 
the Card from the Merchant, the Merchant shall use the Card 
originally presented as the mode of refund for such cancelled or 
returned Goods and/ or Services. In exceptional circumstances 
the Merchant may use any other authorised mode of acceptance 
as advised by ADIB.

6.16  بالإضافــــة إلــــى الفقــرة رقــم 6.15 أعــلاه، فــي حــال إلغــاء أو إعــادة 
أي بضائـــع و/ أو خدمـــات مـــن قبـــل حامـــل البطاقـــة الـــذي قـــام بشـــراء 
تلـــك البضائـــع و/ أو الخدمـــات مـــن التاجـــر باســـتخدام البطاقـــة، يتعيـــن 
علـــى التاجــــر اســــتخدام البطاقــــة التــــي تــــم تقديمهــــا فــــي الأصــــل 
كطريقــــة لـــرد قيمـــة تلـك البضائـــع و/ أو الخدمـات التـي تـــم إلغاؤهـا أو 
إعادتهـــا. وفــــي ظــروف اســتثنائية، يجــوز للتاجــــر اســتخدام أي طريقــة 

أخــــرى معتمــــدة للقبــــول حســــبما يوصــي المصــــرف بذلــك.

7. RECOVERY OF CARDS 7- استرداد البطاقات

The Merchant will use its best efforts to recover and retain 
any Card for which the Merchant receives notifications 
of cancellation, restrictions, theft, lost, stolen, pickup or 
counterfeiting. This notice may be given electronically through 
the Equipment or by any means acceptable by ADIB. Further 
the Merchant shall also take reasonable steps to recover a 
Card which it has reasonable grounds to believe is counterfeit, 
fraudulent or stolen. Such recovered Cards shall immediately be 
sent to ADIB with POS Sales slip indicating response as ‘pickup’.

يتعيــــن علــــى التاجــــر بــــذل أقصــــى مــــا لديــــه مــــن الجهــــد مــــن أجــل 
ــأن  ــعارات بشــ ــر إشــ ــى التاجــ ــة يتلقــ ــأي بطاقــ ــاظ بــ ــترداد والاحتفــ اســ
ــا أو  ــتيلاء عليهــ ــا أو الاســ ــرقتها أو فقدانهــ ــا أو ســ ــا أو تقييدهــ إلغائهــ
اســــتعادتها أو تزويرهــــا. ويجــــوز إرســـال ذلـــك إشـــعار بشـــكل إلكترونـي 
ــدى  ــة لــ ــائل المقبولــ ــن الوســ ــطة أي مـ ــدات أو بواسـ ــن خـــلال المعـ مـ
ــاذ  ً اتخــ ــر أيضــــً ــى التاجــ ــن علــ ــك، يتعيــ ــى ذلــ ــة إلــ ــرف. بالإضافــ المصــ
ــه  ــر لديــ ــة تتوفــ ــترداد أي بطاقــ ــل اســ ــن أجــ ــة مــ ــراءات المعقولــ الإجــ
أســــباب معقولــة للاعتقــاد بأنهــــا مــزورة أو فيهــا احتيــال أو مســروقة. 
ــع  ــرف مـ ــى المصـ ــوراً إلـ ــتردة فـ ــات المسـ ــك البطاقـ ــال تلـ ــن إرسـ يتعيــ
قســـيمة البيـــع الـــذي تــــم عنــــد نقطــــة البيــــع التــــي تشــــير إلــــى الــــرد 

علــــى أنــــه اســــتعادة للبطاقــــة.

8. OPERATION 8- العمليات

To the extent applicable for its business, the Merchant agrees to 
abide by the following obligations with respect to initiating and 
processing the Payment Transactions:

إلـــى المـــدى المطبـــق علـــى أعمـــال التاجـــر، يوافـــق التاجـــر علـــى الالتـــزام 
بالالتزامات التاليـــة بخصـــوص المباشـــرة فـــي معامـلات الدفـــع وإجرائها:

8.1	 Commercial Services: 8.1   الخدمــات التجارية

8.1.1	 If Payment Transaction is not to be made at the 
time of contracting for services, Merchant shall request Pre- 
Authorization to withhold the necessary funds on the Card to 
cover the anticipated services.

8.1.1  فـــي حـــال عـــدم إجـــراء معاملـــة الدفـــع وقـــت التعاقـــد علـــى 
ــل  ــن أجـ ــبق مـ ــض المسـ ــب التفويـ ــر طلـ ــى التاجـ ــن علـ ــات، يتعيـ الخدمـ
حجـــز المبالـــغ اللازمــــة مــــن البطاقــــة مــن أجــــل تغطيــــة تكلفــة تلــك 

الخدمــــات المتوقــــع تقديمهــــا.

8.1.2	 For the purpose of Pre-Authorization, Merchant shall 
estimate the value of the Payment Transaction which would be 
concluded for the entire services to be rendered on the basis of 
the following:

ــر  ــى التاجـ ــن علـ ــبق، يتعيـ ــول علـــى التفويـــض المسـ 8.1.2  لغـــرض الحصـ
ــع  ــي جميـ ــر أن تغطـ ــن المنتظـ ــي مـ ــع التـ ــة الدفـ ــة معاملـ ــر قيمـ تقديـ

ــي: ــاس التالــ ــى الأســ ــك علــ ــا وذلــ ــوب تقديمهــ ــات المطلــ الخدمـ

8.1.2.1	 type and duration of the Merchant services as may be 
anticipated at the time of contracting; and

.8.1.2.1 نـــوع ومـــدة خدمـات التاجـر حســـبما يتوقعـه وقـــت التعاقـد علـى 
تلـــك الخدمــات؛ و

8.1.2.2	 the estimated pricing for such services during the 
intended period.

.8.1.2.2 تقدير الأســعار لتلك الخدمات خلال الفترة المقترحة.

8.1.3	 Merchant shall insert or swipe the Card through the 
Magnetic Stripe Reader of the POS terminal if enabled, to 
obtain the required Pre-Authorization. In case of an EMV Card 
the Merchant may insert the EMV Card into the POS Terminal 
and, if prompted, shall request the Cardholder to enter the PIN.

ــارئ  ــة خــــلال قــ ــر البطاقــ ــال أو تمريــ ــر إدخــ ــى التاجــ ــن علــ 8.1.3  يتعيــ
الشــــريط الممغنــــط فــي جهــاز نقطــة البيــــع عنــد توفــره، وذلــك مــن 
أجــــل الحصــــول علــــى ا لتفويــــض المســبق.أمــــا فــــي حــــال بطاقــــات إ 
ي إم فــــيCard)  (EMV، يجـــوز للتاجـــر إدخـــال البطاقـــة إلـى جهـــاز نقطـة 
البيـــع، وأن يطلـب مـن حامـل البطاقـة إدخـــال رقـم التعريـف الشـخصي 

عنـــد اللـزوم.



ADIB Merchant Acquiring Business Terms and Conditions

شروط وأحكام خدمات مصرف أبوظبي الإسلامي للعمل ببطاقات الدفع 

8.1.4	 Merchant shall inform the Cardholder of the amount 
for which the Pre-Authorization was obtained at the time of 
contracting and the Merchant shall record the date, the amount 
and the Pre-Authorization approval code received or obtained 
on the POS Record.

8.1.4  يتعيــــن علــــى التاجــــر إبــــلاغ حامــــل البطاقــــة عــــن المبلــــغ الــــذي 
ــد،  ــت التعاقــ ــأنها وقــ ــبق بشــ ــض المســ ــى التفويــ ــول علــ ــم الحصــ تــ
كمــــا يتعيــــن علــــى التاجــــر تســــجيل التاريــــخ والمبلــــغ ورمــــز اعتمــــاد 
ــي  ــه فـ ــول عليـ ــم الحصـ ــتلامه أو تـ ــم اسـ ــذي تـ ــبق الـ ــض المسـ التفويــ

ســـجل نقطـــة البيــــع.

8.1.5	 At the completion of its services, and in order for the 
Merchant to complete a Payment Transaction on the basis of the 
earlier Pre-Authorization, the Merchant shall process a Merchant 
Transaction for value not exceeding fifteen (15%) percent of the 
funds booked through Pre-Authorization. The approval code 
entered by the Merchant for Merchant Transaction must be the 
same as the one obtained in the Pre-Authorization.

8.1.5  عنــــد الانتهــــاء مــــن تقديــم الخدمــات، ومــن أجــــل تمكــن التاجــر 
مــــن إتمــــام معاملــــة الدفــــع علــى أســــاس التفويــض المســــبق الــذي 
تــــم الحصــــول عليــــه ســــابقًً يتعيــــن علــــى التاجــــر معالجــــة معاملــــة 
الدفــــع لقيمـــة لا تتجـــاوز نســـبة خمسـة عشـــر )15%( بالمائـــة مـن قيمـة 
ــب أن  ــبق. يجــ ــض المســ ــطة التفويــ ــزه بواســ ــم حجــ ــذي تــ ــغ الــ المبلـ
يكــــون رمــــز الموافقــــة الــذي يدخلــــه التاجــر هــو نفــــس الرقــم الــذي 

تــــم الحصــــول عليــــه فــــي التفويــــض المســبق.

8.1.6	 Merchant shall not alter the term of its services or 
the underlying the agreement with the Cardholder without 
obtaining the consent of the Cardholder.

8.1.6 لا يجــــوز للتاجــــر تغييــــر شــــروط خدماتــــه أو الاتفاقيــــة الموقعــــة 
بشــــأنها مــــع حامــــل البطاقــــة دون الحصــــول علــــى موافقــــة حامــــل 

البطاقــــة.

8.1.7	 If necessary, the Merchant may obtain Pre-
Authorizations for additional amounts (not cumulative of 
previous amounts) at any time during its services offering. It is 
understood that Pre- Authorization for additional funds may be 
necessary if the value of the services to be rendered exceeds or 
would exceed the sum of the funds Pre-Authorized by more than 
fifteen (15%) per cent.

التفويضــــات  علــــى  الحصــــول  للتاجــــر  يجــــوز  الضــــرورة،  عنــــد    8.1.7
المبالــــغ  المســــبقة بشــــأن مبالــــغ إضافيــــة (غيــــر متراكمــــة عــــن 
الســــابقة) فــــي أي وقــــت أثنــــاء عــــرض الخدمــــات. كمــــا أن الطرفيــــن 
يتفقــــان علــــى أن التفويــــض المســــبق للمبالــــغ الإضافيــــة قــــد يكــــون 
لازمــًً إذا كانــــت قيمـــة الخدمـــات التـي سـيتم تقديمهـــا تتجـاوز أو سـوف 
تتجـــاوز قيمـــة التفويــــض المســــبق بنســــبة تزيــــد عــــن خمســــة عشــــر 

)%15(. بالمائــــة 

8.1.8	 No Payment Transaction shall be made for additional/
excessive services or other ancillary charges unless such 
provision of charges are agreed by the Cardholder. For the 
purpose of these Terms and Conditions, additional charges shall 
be limited to only traffic fines, other traffic violations, room 
rentals, halal food, halal soft beverages, taxes, rental, takaful 
and fuel. The Merchant must not charge for damage or loss or 
theft of Goods and/or Services. Merchant shall obtain from the 
Cardholder written acceptance to such additional charges at 
the time of completion of the services. Merchant shall process 
Payment Transactions for additional charges approved by the 
Cardholder within ninety(90) days from the date the services 
are completed. POS Record t used as a result of Payment 
Transaction for additional services may not be accepted unless 
noted with statement advising Cardholder consent is obtained 
such as: “SIGNATURE ON FILE” or otherwise.

8.1.8  لا يجــــوز إجــراء أي معاملــة دفــــع بخصــوص الخدمــات الإضافيــة/ 
المتجــــاوزة أو الرســــوم التابعــــة الأخــــرى إلا إذا وافــــق حامــــل البطاقــــة 
علــى تقديــم مثــل تلــك الرســوم. ولغــرض هــذه الأحــكام والشــروط، 
فــــإن الرســــوم الإضافيــــة يجــــب أن تقتصــــر فقــــط علــــى المخالفــــات 
المروريــــة والمخالفــــات المروريــــة الأخــــرى وإيجــــار الغــــرف والأطعمــــة 
الحــلال والمشــــروبات الخفيفــــة الحــلال والضرائــــب والإيجــــار والتأميــــن 
ــرض  ــى تعــ ــوم علــ ــرض رســ ــر فــ ــوز للتاجــ ــود. لا يجــ ــي والوقــ التكافلــ
البضائــــع و/ أو الخدمــــات للضــــرر أو الخســــارة أو الســــرقة. يتعيــــن علــى 
التاجـــر الحصـــول علـــى موافقـــة خطيـة مـن حامـــل البطاقـــة علـى تلـك 
الرســـوم الإضافيـــة وقـــت إتمـام تقديـــم الخدمـــات. يتعيـن علـــى التاجـر 
إجـــراء معامـلات الدفـــع للرســـوم الإضافيـــة التـــي يوافـــق عليهـــا حامـل 
البطاقــــة خــــلال تســــعين )90( يــــوم مــــن تاريــــخ إتمــــام تقديــــم تلــــك 
الخدمــات. لــن يتــم قبــول ســجل نقطــة البيــع و المســتخدمة نتيجــة 
لمعاملــــة دفــع قيمــة الخدمــات الإضافيــــة مالــم يتــم تدوينهــا فــي 
البيــــان الــذي يفيــــد بالحصــول علــى موافقــة حامــــل البطاقــة عليهــا، 

مثــــل: »التوقيــــع علــــى الملــــف« أو خــلاف ذلــك.

8.1.9	 Payment Transaction in relation to additional charges 
may, if approved by Cardholder, be presented within ninety 
(90) calendar days from the date of last Payment Transaction. 
The POS Record for such additional charges may be deposited 
within described period above, without the Cardholder 
signature, provided that the Merchant has already obtained the 
Cardholder signature on the file, and the words “SIGNATURE 
ON FILE” are entered on the signature panel of the POS Record

8.1.9  يجــــوز تقديــــم معاملــــة الدفــــع المتعلقــــة بالرســــوم الإضافيــــة، 
فــــي حـــال الموافقـــة عليهـــا مـــن قبـــل حامـــل البطاقـــة، خـلال تسـعين 
)90( يــــوم مــــن تاريــــخ آخــــر معاملــــة دفــــع. كمــــا يجــــوز إيــــداع ســجل 
نقطــــة البيــــع و/ لتلــــك الرســــوم الإضافيــــة خــــلال الفتــــرة المذكــــورة 
أعــلاه دون توقيــــع حامــــل البطاقــــة، وذلــــك شــريطة أن يكــــون التاجــر 
ــف،  ــى الملــ ــة علــ ــل البطاقــ ــع حامــ ــى توقيــ ــابقًً علــ ــل ســ ــد حصــ قــ
وإدخــــال عبــــارة »التوقيـــع علـى الملـف« علـى لوحـــة التوقيـع فـي سـجل 

ــة البيـع/و نقطـ

8.1.10	 Merchants engaging in vehicle rental services shall (if 
applicable):

8.1.10 يتعيــــن علــــى التجــــار العامليــــن فــــي مجــــال خدمــــات تأجيــــر 
: ينطبــق(  )حســــبما  الســــيارات 
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8.1.10.1	 retain for five (5) years: the signed vehicle lease 
agreement; the POS Record; and the related traffic fines issued 
during the services;

.8.1.10.1 الاحتفــــاظ لمــــدة خمــــس ) 5( ســــنوات بمــــا يلــــي: عقــــد تأجيــــر 
المركبــــة الموقــــع وســجل نقطــة البيــــع أو والمخالفــات المروريــة ذات 

الصلــــة والصــــادرة خــلال فتــــرة الخدمــــات.

8.1.10.2	 not, unless agreed by the Cardholder, include charges 
representing vehicle takaful deductible/contributions, sum to 
cover potential damages when takaful coverage is waived at 
the time of renting the vehicle, traffic fines, taxes, maintenance 
cost, fuel compensation or other similar charges;

.8.1.10.2 لا يجــــوز لهــــم، مالــــم يوافــــق حامــــل البطاقــــة علــــى خــــلاف 
تكافــــل  اقتطاعــــات  مســــاهمات/  تمثــــل  رســــوم  تضميــــن  ذلــــك، 
للمركبــــة، أو مبلــــغ مــــن أجــل تغطيــــة الأضــرار المحتملــــة عنــد التنــازل 
عــــن تغطيــــة تأميــــن التكافــــل وقــــت تأجيــــر المركبــــة، أو المخالفــــات 
المروريــــة أو الضرائــــب أو تكلفــــة الصيانــــة أو تعويــــض تكلفــــة الوقــــود 

ــابهة. ــرى المشــ أو الرســــوم الأخــ

8.1.10.3.	provide ADIB with a copy of the Merchant takaful 
policy, if the Cardholder pays a takaful deductible for damage;

.8.1.10.3 تزويــــد المصــــرف بنســــخة مــــن بوليصــــة التكافــــل الخاصــــة 
بالتاجــر فــي حـال قيـام حامـل البطاقـة بتحمـل دفـع اقتطـاع التكافـل 

ــوص الأضـرار. بخصـ

8.1.10.4.	provide ADIB with copy of an official accident report 
if the cost of repairing vehicle damage is to be charged to the 
Cardholder along with an estimate by competent vehicle repair 
workshop and such other documents evidencing

8.1.10.4 تزويــــد المصــــرف بنســــخة مــــن تقريــــر الحــــادث الرســمي إذا كان 
تكلفــــة تصليــــح ضــــرر المركبــة يتــــم تحميلهــا علــى حامــــل البطاقــة، 
بالإضافــة إلـى تقديـر يصـدر عـن ورشـة تصليـح سـيارات مختصـة والوثائـق 
الأخرى التـــي تثبـــت موافقـة حامـــل البطاقـة علـى تحمـــل تلـك الرسـوم.

8.1.10.5.	Cardholder consent to assume such charges. shall 
contact the Cardholder to confirm if a delayed or amended 
charge for loss, theft or damage appears which is related to 
the same vehicle rented earlier by the Cardholder and will 
charge such actual amount to the Card only after Cardholder’s 
confirmation and agreement to accept such charges.

.8.1.10.5 يتعيــــن عليهــــم الاتصــــال بحامــــل البطاقــــة مــــن أجــــل التأكــــد 
مــــن أن الرســــوم المؤخــــرة أو المعدلــة مقابــل الخســــارة أو الســرقة أو 
الضــــرر الــــذي يتبيــن أنــه يتعلــق بالمركبــــة التــي تــم اســتئجارها ســابقًً 
ــة، وســــوف يقــــوم بفــــرض ذلــــك المبلــــغ  ــل البطاقــ مــــن قبــــل حامــ
الفعلــــي علــــى البطاقــــة فقــــط بعــــد الحصــــول علــــى تأكيــــد حامــــل 

البطاقــــة وموافقتــــه علــــى تحمــــل تلــــك الرســوم.

8.1.11	 Merchant engaging in hotel/accommodation services 
shall (if applicable):

8.1.11  يتعيــــن علــــى التجــــار العامليــــن فــــي مجــــال خدمــــات الفنــــادق/ 
الســــكن (حســــبما ينطبــــق:)

8.1.11.1.	 retain for five (5) years: the guest registration forms 
signed by the Cardholder; the POS Record; and all related 
documents issued during the services;

8.1.11.1 الاحتفــــاظ لمــــدة خمــــس )5( ســــنوات بمــــا يلــي: نمــــاذج تســجيل 
الــــزوار الموقعــــة مــــن قبــــل حامــــل البطاقــــة، وســــجل نقطــــة البيــــع 

وكافــــة الوثائــــق والصــــادرة خــلال فتــــرة الخدمــــات.

8.1.11.2.	 in the event the Cardholder does not “check in” hotel 
room, Merchant to initiate a Payment Transaction in line with 
the terms and conditions agreed between hotel and Card holder 
at the moment of booking. If any losses are incurred by ADIB in 
respect of such Payment Transaction, such actual losses shall be 
debited against any future Sales Proceeds

.8.1.11.2 فــــي حــــال عــــدم قيــــام حامــــل البطاقــــة »بتســــجيل الدخــــول« 
فــــي الغرفــــة الفندقيــــة، يجــب أن يباشــر التاجــر فــــي معاملــة الدفــع 
ــدق  ــن الفنـ ــا بيـ ــق عليهـ ــكام المتفـ ــروط والأحـ ــع الشـ ــى مـ ــا يتماشـ بمــ
وحامـــل البطاقـــة فـــي لحظـــة الحجـــز. وفـي حـــال تعـــرض المصـرف لأي 
خســـائر بخصـــوص معاملـــة الدفـــع تلـــك، يتعيـــن خصـــم تلـــك الخسـائر 

الفعليـــة مــــن أي إيــــرادات بيــــع مســــتقبلية.

8.1.12	 Merchant engaging in halal restaurant/catering services 
shall not alter or amend the amount of tip agreed and written by 
the Cardholder.

ــم/  ــات المطاعــ ــال خدمــ ــي مجــ ــن فــ ــار العامليــ ــوز للتجــ 8.1.12  لا يجــ
ــات)  ــيش (الإكراميــ ــغ البقشــ ــل مبلــ ــر أو تعديــ ــن الحــــلال تغييــ التمويــ

ــة. ــل البطاقــ ــه حامــ ــه ويكتبــ ــق عليــ ــذي يوافــ الــ

8.2	 Online Transactions (payment gateway): 8.2   المعــاملات عبــر الإنترنت (بوابات الدفع الإلكتروني:)

8.2.1	 Merchant shall install and maintain the software that 
connects the Merchant to payment gateway application through 
an information technology known as HTTPS API (Application 
programming interface),, which is provided, updated or 
otherwise revised by ADIB («Payment Client»).

8.2.1  يتعيــــن علــــى التاجــــر تركيــــب والاحتفــــاظ بالبرنامــــج الــذي يوصــل 
التاجــــر بتطبيـــق بوابـــة الدفـــع مـــن خـلال تقنيـــة المعلومـــات المعروفـــة 
 Appli- API( ــا ب ــارف عليهــ ــة« والمتعــ ــس الآمنــ ــة المقابــ ــم »طبقــ باسـ
HTTPS interface programming cation( التــي يتــم توفيرهــا أو تحديثهــا 
 ً ــه لاحقـــً ــار إليــ ــرف (ويشــ ــل المصــ ــن قبــ ــك مــ ــا بخـــلاف ذلــ أو تعديلهــ

بعبــــارة »عميــــل الدفــع.)»

8.2.2	 Merchant hereby acknowledges and agrees that 
Payment Client shall be used in the manner and according to the 
instructions provided in the Best Practice Guide or as otherwise 
communicated by ADIB from time to time.

8.2.2  يقــــر التاجــــر بموجبــــه ويوافــــق بــــأن يتــــم اســــتخدام عميــــل 
ً للتعليمــــات المنصــــوص عليهــا فــي  الدفــــع بحســــب الطريقــــة ووفقــً
دليــــل أفضـــل الممارســـات أو حســـبما يبلغـــه المصـــرف بخـلاف ذلـك مـن 

حيـــن إلــــى آخــر.
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8.2.3	 Merchant shall choose an acquiring mode for 
accepting online Payment Transactions with the following 
modes of integration: hosted checkout, hosted session or direct 
integrations.

8.2.3  يتعيــــن علــــى التاجــــر اختيــــار وضــع اســــتحواذ لقبــــول معامــلات 
الخــــروج  التاليــــة:  التكامــــل  أوضــــاع  مــــع  الإنترنــــت  عبــــر  الدفــــع 
المســــتضاف أو الجلســــة المســــتضافة أو عمليــــات الدمــــج المباشــــرة.

8.2.3.1.	 Hosted Checkout - Merchant will redirect the customer 
to payment gateway service provider checkout page and 
payment gateway service provider will complete the transaction 
and redirect the result to merchant-

توجيــــه  التاجــــر  ســــيعيد   - المســــتضاف  الخــــروج  تســــجيل   8.2.3.1  .
ــع  ــة الدفــ ــة بوابــ ــزود خدمــ ــن مــ ــروج مــ ــة الخــ ــى صفحــ ــل إلــ العميــ
ــه  ــد توجيــ ــة ويعيــ ــع المعاملــ ــة الدفــ ــة بوابــ ــزود خدمــ ــيكمل مــ وســ

ــر ــى التاجــ ــة إلــ النتيجــ

8.2.3.2.	 Hosted Session - Merchant will use payment gateway 
service provider Hosted session to handle card data and 
remaining operation will be completed by merchant.

8.2.3.2 جلســــة مســــتضافة - سيســــتخدم التاجــر جلســــة مســتضافة 
مــــع مـــزود خدمـــة بوابـــة الدفـــع لمعالجـــة بيانـــات البطاقـــة وســـيتولى 

التاجـــر اســــتكمال العمليــــة المتبقيــــة.

8.2.3.3.	 Direct Integration - Merchant must be PCI DSS 
compliant to implement this integration. End to end flow will be 
managed by merchant by calling the APIs of payment gateway 
service provider. Merchant accepts full responsibility for storing 
and protecting the Cards and the Cardholder Information as 
such details will be disclosed and available to the Merchant.

8.2.3.3 التكامــــل المباشــــر - يجــــب أن يلتــــزم التاجــــر بمعيــــار أمــــان 
بيانــــات صناعـــة بطاقـــات الدفـــع لتنفيـــذ هـــذا التكامـــل. ســـيدير التاجـــر 
التدفـــق النهائــــي عــــن طريــق الاتصــــال بواجهــــات برمجــــة التطبيقــات 
الخاصــــة بمــــزود خدمــــة بوابــــة الدفــــع. يتحمــــل التاجــــر المســــؤولية 
الكاملــــة عــــن تخزيـــن وحمايـــة البطاقـــات ومعلومـــات حامـــل البطاقـة 

حيـــث ســـيتم الكشــــف عــــن هــــذه التفاصيــــل وإتاحتهــــا للتاجــــر.

8.2.3.4.	 if 3Party integration method is used as an acquiring 
mode for accepting online Payment Transaction then Card 
details will not be disclosed to the Merchant as ADIB or its 
Payment Gateway Service providers will store and maintain 
such data; or

8.2.3.4 فــــي حــال اســتخدام طريقــة تكامــــل طبقــة المقابــس الآمنــة 
ثلاثيــــة الأطــــراف )3Party( كنمــــط اســــتحواذ لقبــــول معامــلات الدفــع 
عبــــر الإنترنــــت، عندهــــا لــــن يتــــم الكشــــف عــــن بيانــــات البطاقــــة إلــى 
التاجــــر حيـــث ســـيقوم المصـــرف أو مـــزود خدمـــات بوابـــة الدفـــع لديـــه 

بتخزيـــن تلــــك البيانــــات والاحتفــــاظ بهــا؛ أو

8.2.3.5.	 if (2Party MOTO) is used, the Merchant accepts full 
responsibility for storing and protecting the Cards and the 
Cardholder Information as such details will be disclosed and 
available to the Merchant. Merchant will have to ensure PCI DSS 
certification is undertaken to accept 2 Party payments. In case 
where MOTO is done using gateway tokens, then Merchant shall 
not store the actual card data.

8.2.3.5   فــي حــال اســتخدام طبقــة المقابــس الآمنــة ثنائيــة الأطــراف 
ــن  ــن تخزيــ ــة عــ ــؤولية الكاملــ ــر المســ ــل التاجــ )2PartyMOTO(، يتحمــ
وحمايــــة البطاقــــات ومعلومــــات حامــــل البطاقــــة حيــــث أنــــه ســيتم 
الكشــــف عــــن تلــــك التفاصيــــل وتوفيرهــــا إلــــى التاجــر. ويتعيــــن علــى 
ــع  ــات الدفـ ــات بطاقـ ــن بيانـ ــر أمـ ــهادة معاييـ ــن أن شـ ــد مـ ــر التأكـ التاجـ
قـــد تـــم اعتمادهـــا لقبـــول معامـلات الدفـــع ثنائيـــة الأطـراف فـــي حالـة 
تـــم اســــتخدام طبقــــة المقابــــس الامنــــة ثنائيــــة الأطــــراف مــــن خــلال 
بوابــــة الدفــــع حينهــــا لا يتوجــــب علــــي التاجــر حفــــظ وتخزيــــن بيانــات 

البطاقــــة الفعليــــة.

8.2.3.6.	 If Merchant is using Mobile Application for acceptance 
of Cards then such mobile application must be integrated with 
payment gateway. Payment gateway service provider will 
provide Mobile SDK Kits for Native android and IOS Applications 
for the development to integrate with payment gateway

8.2.3.6 إذا كان التاجـــر يســـتخدم تطبيـــق الهاتـــف المحمـــول لقبـــول 
البطاقات، فيجــــب دمــــج تطبيــــق الهاتــــف المحمــــول هــــذا مــــع بوابــة 
الدفــــع. ســـيوفر مـزود خدمـة بوابـة الدفـع أجهـــزة لتطبيقـات اندرويـد و 

أي او اس الأصليــــة للتطويــــر والتكامــــل مــــع بوابــــة الدفــــع.

8.2.3.7.	 If Merchant is using Device Payments such as Apple 
Pay/Google Pay/Samsung Pay, Merchant needs to integrate 
according to the instructions provided by ADIB and Merchant 
must be registered with appropriate wallet provider (Apple Pay/
Google Pay/Samsung Pay) to accept payments.

8.2.3.7 إذا كان التاجــــر يســــتخدم الدفــــع مثــل ابــل بــــاي / جوجــل بــاي 
/ سامســــونج بــــاي ، يتعيــــن علــىــه القيــــام بضبــــط محفظــــة الدفــــع 
ــر  ــون التاجــ ــب أن يكــ ــرف ويجــ ــات المصــ ــا لتعليمــ ــتخدمة وفقًًــ المســ
مســــجلًًا لــــدى مــــزود المحفظــــة المناســب (ابــــل بــاي / جوجــــل بــاي / 

سامســــونج بــــاي) لقبــــول المدفوعــــات.

8.2.4	 Merchant shall provide Cardholder a receipt with the 
following info:

البطاقـــة بإيصـــال يحمـــل  التاجـــر تزويـــد حامـــل  8.2.4  يتعيـــن علـــى 
التاليــــة: المعلومـــات 

8.2.4.1.	 Merchant name and online address; .8.2.4.1 اســم التاجر وعنوانه على الإنترنت؛

8.2.4.2.	 Payment Transaction amount; .8.2.4.2 قيمة معاملة الدفع؛

8.2.4.3.	 Payment Transaction currency;  .8.2.4.3 عملــة معاملة الدفع؛
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8.2.4.4.	 Payment Transaction date and shipping date; .8.2.4.4 تاريخ معاملة الدفع وتاريخ الشــحن؛

8.2.4.5.	 unique Payment Transaction ID; (ID) 8.2.4.5 رقم معــرف معاملة الدفع المميز.

8.2.4.6.	 authorization code; .8.2.4.6 رمز التفويض؛

8.2.4.7.	 description of services or merchandise; .8.2.4.7 تفاصيــل الخدمات أو البضائع المباعة؛

8.2.4.8.	 supressed Card number; .8.2.4.8 رقــم البطاقة مع إخفاء بعض الأرقام؛

8.2.4.9.	 expected delivery date; and .8.2.4.9 موعد التســليم المتوقع؛ و

8.2.4.10.	delivery method. التسليم. .8.2.4.10طريقة 

8.2.4.11.	Merchant should obtain card holder signature on the 
Invoice accepting goods received upon delivering the goods.

.8.2.4.11 يجــــب علــــى التاجــــر الحصــــول علــــى توقيــــع حامــــل البطاقــــة 
علــــى الفاتــــورة لقبــــول البضائــــع المســــتلمة عنــــد تســــليمها.

8.2.4.12.	In the event of a delayed delivery, Cardholder signature 
should be available in the delivery note accepting goods received 
as agreed upon between Merchant and Cardholder at the time 
of payment.

 .8.2.4.12فــــي حالــــة التأخيــــر فــــي التســــليم، يجــــب أن يكــــون توقيــــع 
حامــــل البطاقــــة موجــــودا علــــى إشــــعار التســــليم بقبــــول البضائــــع 
المســــتلمة علــــى النحــــو المتفــــق عليــه بيــــن التاجــر وحامــــل البطاقــة 

فــــي وقــــت الدفــع.

8.2.4.13.	Card Holder should provide written consent with 
signature to deliver the goods to any third party, if the goods 
are accepted by anyone other than cardholder.

.8.2.4.13يجــــب علــــى حامــــل البطاقــــة تقديــــم موافقــــة خطيــــة مــــع 
التوقيــــع لتســــليم البضائــــع إلــــى أي طــــرف ثالــــث، إذا تــــم قبــــول 

ــة ــل البطاقــ ــع بخـــلاف حامــ البضائــ

8.2.5	 Merchant shall include in each online Payment 
Transaction the order reference number further to which the 
status of that Payment Transaction will be sent to the Merchant 
by ADIB or its Payment Gateway Service Providers quoting the 
order reference number used by the Merchant when initiating 
the Payment Transaction.

 8.2.5  يتعيــــن علــــى التاجــــر أن يشــــمل فــــي كل معاملــــة دفــــع عبــــر 
الإنترنــــت رقــــم مرجــــع الطلبيــة والتــــي ســيتم إرســال حالــــة معاملــة 
الدفــــع تلـــك بموجبهـــا إلـى التاجـر مـــن قبـل المصـــرف أو مـزود خدمـات 
بوابـة الدفــع الخــاص بــه، مــع ذكــر رقــم مرجــع الطلبيــة المســتخدم 

مــــن قبــــل التاجــــر عنــد المباشــــرة فــي تقديــــم معاملــة الدفــع.

8.2.6	 Merchant shall include the following on its website: 8.2.6 يتعيــــن علــــى التاجــــر تضميــــن المعلومــات التاليــــة علــى موقعــه 
: الإلكترونــي 

8.2.6.1.	 complete description of Goods and/or Services 
provid ed;

.8.2.6.1  التفاصيــل الكاملــة للبضائــع و/ أو الخدمات التي يجري تقديمها؛ 

8.2.6.2.	 Merchant terms and conditions of the purchase for the 
Goods and/or Services;

أو  و/  البضائــع  لشــراء  بالتاجــر  الخاصــة  والشــروط  الأحــكام   8.2.6.2.
. ت لمنتــجا ا

8.2.6.3.	 Merchant’s refund ,return or cancelation and privacy 
policy and provide “Click to Accept” to acknowledge policy;

.8.2.6.3 سياســــة الإرجــــاع أو الاســــترداد والالغــــاء لــــدى التاجــــر وتوفيــــر 
خيــــار »اضغــــط للموافقــــة« للإقــــرار بالموافقــــة علــــى السياســــة؛

8.2.6.4.	 Merchant’s contact information for customer service 
contact including electronic mail address;

.8.2.6.4 معلومــــات الاتصــــال الخاصــــة بالتاجــــر لاتصــــال خدمــة العمـلاء 
بمــــا فــي ذلــــك عنــوان البريــــد الإلكترونــي؛

8.2.6.5.	 Transaction currency; .8.2.6.5 العملــة التي تمت به المعاملة؛ 

8.2.6.6.	 export restrictions as applicable; .8.2.6.6 القيــود المفروضة على التصدير؛ 

8.2.6.7.	 delivery mode and policy; .8.2.6.7 طريقة وسياســة التسليم؛

8.2.6.8.	 country of its Domicile; .8.2.6.8 بلد إقامة التاجر؛
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8.2.6.9.	 logos of Cards accepted in the format authorized by 
ADIB;

.8.2.6.9 شــــعارات البطاقــــات المقبولــــة حســــب الشــــكل الــــذي يســمح 
بــــه المصــرف .

8.2.6.10.	other related tariffs and/or regulations; .8.2.6.10التعرفــة و/ أو الأنظمة الأخرى ذات الصلة؛

8.2.6.11.	security capabilities and policy for transmission of 
payment Card details;

.8.2.6.11 الإمكانيــات الأمنيــة والسياســة لنقــل وإرســال تفاصيــل بطاقــة 
ــع. الدف

8.2.7	 At all points of Cardholder interaction, the Merchant 
must prominently and unequivocally inform the Cardholder of 
the identity of the Merchant in order that the Cardholder can 
readily distinguish the Merchant from any supplier of goods and 
services to the Merchant for the Online Transaction.

8.2.7  فــــي جميــــع مراحــــل عمليــة الشــــراء مــن قبــل حامــــل البطاقــة 
، يجــــب علـــى التاجـر إبـلاغ حامـــل البطاقـة بشـكل واضـــح وصريـح بهويـة 
التاجـــر حتـــى يتمكـــن حامـل البطاقـــة مـن تمييـز التاجـــر بسـهولة عـن أي 

مـــورد للســــلع والخدمــات للتاجــــر فــي المعاملــة مــــن خـلال الإنترنــت

8.2.8	 Merchant hereby authorizes ADIB to hold service codes 
with respect to the Merchant website used for initiating Payment 
Transactions.

  8.2.8يفــــوض التاجــــر المصــــرف بموجبــــه للاحتفــــاظ برمــــوز الخدمــــة 
ــتخدامه  ــم اســ ــذي تــ ــر الــ ــي للتاجــ ــع الإلكترونــ ــق بموقــ ــا يتعلــ فيمــ

ــع. ــراء معامــــلات الدفــ لإجــ

8.2.9	 Merchant acknowledges that ADIB accepts no liability 
whatsoever arising out of or in connection to processing 
Payment Transactions made online unless such liabilities are 
arising from ADIB’s gross negligence or wilful misconduct. 
For this purpose and for the purpose of complying with the 
applicable guidelines of the Card Associations, the Merchant 
agrees that Card Associations may hold the Merchant liable 
for any losses arising out of or in connection with Payment 
Transactions made online (including but not limited to those 
arising from the MasterCard global merchant-only liability shift 
for interregional transactions) and that subsequently ADIB is 
hereby authorized to withhold from any Sales Proceeds or to 
debit the Bank Account accordingly.

نــــوع مــــن    8.2.9 يوافــــق التاجــــر علــــى أن المصــــرف لا يتحمــــل أي 
المســــؤولية ممـــا ينشـــأ عـــن أو فيمـا يتصـــل بمعالجـــة معامـلات الدفـع 
التـــي تجـري علــــى الإنترنــت مالــم تنشــأ تلــك المســؤوليات عــن إهمــال 
كلــــي أو ســـوء التصـــرف المتعمـــد مـــن طـــرف المصـــرف. ولهـــذا الغـرض 
ــق  ــات، يوافــ ــدار البطاقــ ــات إصــ ــات مؤسســ ــال لتعليمــ ــرض الامتثــ ولغـ
ــر  ــل التاجـ ــات بتحميـ ــدار البطاقـ ــات إصـ ــى أن تقـــوم مؤسسـ ــر علــ التاجــ
ــل بمعامــــلات  ــا يتصــ ــن أو فيمــ ــج عــ ــائر تنتــ ــن أي خســ ــؤولية عـ المسـ
الدفــــع عبــــر الإنترنــــت )بمــــا فــــي ذلــــك علــى ســــبيل المثــــال لا الحصــر 
تلــــك التــــي تنشــــأ عــن تغيــــر مســؤولية التجــــار العالمييــــن فقــط لــدى 
ــه  ــه، فإنــ ــاء عليــ ــة( وبنــ ــوص المعامــــلات الإقليميــ ــتر كارد بخصــ ماســ
يفــــوض المصــــرف بموجبــــه بالحجـــز مـــن أي إيـــرادات بيـــع أو أن يخصـــم 

ً لذلــــك. مـــن الحســـاب البنكـــي وفقـً

8.3	 Mail, Telephone and Internet: 8.3 البريد والهاتف والإنترنت

8.3.1	 Subject to clause 6.4 above, Merchant accepts it shall 
identify the Cardholder at the Merchants own risk for mail, 
telephone or internet Payment Transactions.

ــر  ــرة رقــــم 6.4 أعــــلاه، يوافــــق التاجــ ــاة أحــــكام الفقــ 8.3.1  مــــع مراعــ
علــــى أن يعــــوض حامــــل البطاقــــة وعلــــى مســــؤولية التاجــــر الخاصــة 

عــــن معامــــلات الدفــــع بواســــطة البريــــد أو الهاتــــف أو الإنترنــــت.

8.3.2	 Merchant may enter Payment Transactions received 
by mail, by telephone, by fax, or in person from the Cardholder 
using the manual data entry screen available via the Payment 
Client installed on the server maintained by the Merchant or by 
using the POS Terminal.

8.3.2  يجـــوز للتاجـــر إدخـــال معامـــلات الدفـــع التـــي يســـتلمها بواســـطة 
البريـــد أو بواســــطة الهاتــــف أو الفاكــــس او التــــي يســــتلمها شــــخصيًً 
مــــن حامـــل البطاقـــة باســـتخدام شاشـــة إدخـــال البيانـــات اليدويـــة 
المتوفـــرة علـــى عميـــل الدفـــع الـــذي يتـــم تركيبـــه علـــى الخـــادم الـــذي 

يحتفـــظ بـــه التاجــــر أو مــــن خــــلال اســــتخدام جهــــاز نقطــــة.

8.3.3	 Any Authorization obtained from ADIB does not 
guarantee that the Payment Transaction is being authorized by 
the person whose card number and name appears on the Card 
or mail order document or whose Card number and name is 
obtained over the telephone or via the internet.

 ً 8.3.3  إن أي تفويـــض يتـــم الحصـــول عليـــه مـــن المصـــرف لا يعتبـــر ضمانـً
بأنـــه قــــد تــــم تفويــــض معاملــــة الدفــــع مــــن قبــــل الشــــخص الــــذي 
يظهــــر اســــمه ورقــــم بطاقتــه علــــى البطاقــة أو وثيقــــة أمــر البريــد أو 
الــــذي يتــم الحصــول علــى رقــــم بطاقتــه واســمه مــن خـلال الهاتــف 

أو عبــــر الإنترنــت.

8.3.4	 Merchant agrees that receiving any approval code from 
ADIB does not guarantee validity of the Payment Transaction 
and that the Payment Transaction presented to ADIB will be 
handled by ADIB in its ordinary course of business.

8.3.4  يوافــــق التاجــــر علــــى أن اســــتلام أي رمــز موافقــــة مــن المصــرف 
ً لصلاحيـــة معاملـة الدفـع وبـــأن معاملـة الدفـع المقدمـة  لا يعــــد ضمانـً
إلـــى المصــــرف ســــتتم معالجتهــــا مــــن قبــــل المصــرف ضمــــن نطــاق 

أعمالــــه الاعتيــادي.
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8.3.5	 It is hereby agreed that if charge over mail, telephone 
or internet is disputed by the Cardholder for any reason, 
such charge shall be subject to an immediate Chargeback in 
accordance with clause 11.

8.3.5  مـــن المتفـــق عليـــه بيـــن الطرفيـــن أنـــه فـــي حـــال الاعتـــراض علـــى 
ــل  ــل حامــ ــن قبــ ــت مــ ــف أو الإنترنــ ــد أو الهاتــ ــطة البريــ ــغ بواســ المبلـ
البطاقــــة لأي ســـبب، فـــإن ذلـــك المبلـــغ ســـيخضع فـــوراً إلـــى إجـــراءات 
ً لأحــــكام المــــادة رقــــم 11 مــــن هــــذه الأحــــكام  اســـترداد المبلـــغ وفقــً

ــروط. والشــ

8.3.6	 Merchant shall update and submit a completed security 
assessment questionnaire (as part of PCI DSS compliance) 
periodically as required by the ADIB’s Risk and Information 
Security teams.

ــلًًا للتقييـــم  8.3.6 يتعيـــن علـــى التاجـــر تحديـــث وتســـليم اســـتبيانًً كامـ
ــات  ــع لعمليــ ــق التابــ ــات التدقيــ ــن متطلبــ ــي مــ ــزء أساســ ــي كجــ الأمنـ
المدفوعــــات بشــــكل دوري كمــــا هــــو مطلــــوب مــــن قبــــل فريــــق 

ــرف. ــي المصــ ــات فــ ــن المعلومــ ــر وأمــ المخاطــ

9- FEES 9- الرسوم

9.1	 The Merchant agrees and undertakes to: 9.1  يوافــق التاجر ويتعهد بما يلي:

9.1.1	 pay ADIB the Fees due on each Payment Transaction 
made by POS Terminal at the rates listed out in Merchant 
Application and/or the Pricing Sheet;

ــة  ــتحقة علـــى كل معاملـ ــرف الرســـوم المسـ ــع إلـــى المصـ 9.1.1  أن يدفـ
ً للأســـعار الـواردة  دفـــع يتـــم إجراؤهـا بواســـطة جهـاز نقطـــة البيـع وفقـً

فـــي طلــــب التاجــــر ولائحــــة الأســعار.

9.1.2	 pay ADIB the monthly/yearly rental fee and/or one-
time setup fee applicable for each POS Terminal as described in 
Merchant Application and Pricing Sheet;

9.1.2  أن يدفـــع إلـــى المصـــرف رســـوم الأجـــرة الشـــهرية/ الســـنوية و/ أو 
رســـوم التركيـــب لمـــرة واحـــدة والمطبقـــة علـــى كل جهـــاز نقطـــة بيـــع 

حســـبما يــــرد فــــي طلــــب التاجــــر ولائحــــة الأســــعار.

9.1.3	 provide at its own cost all local telephone land line(s), 
for the exclusive use of the POS Terminal, and pay all periodical 
rental charges and call charges for use of land line(s).

9.1.3  أن يوفـــر علـــى نفقتـــه وحســـابه الخـــاص كافـــة خطـــوط الهاتـــف 
ً فـــي جهـــاز نقطـــة البيـــع،  الأرضيــة المحليـــة وذلـــك لاســـتخدامها حصريـً
ودفـــع كافــــة رســــوم الأجــــرة الدوريــــة وكافــــة الرســــوم لاســــتخدام 

الخــــط الثابــــت.

9.2	 ADIB will notify Merchant about fees by sending 
email to the registered email address as defined in Merchant 
Application, or by sending a notification on the Merchant 
Portal . Such Fees shall be deemed as accepted within 7 days of 
receiving the notification.

9.2  ســــيقوم المصــــرف بإخطــــار التاجــــر بالرســــوم عــــن طريــــق إرســال 
بريــــد إلكترونــــي إلــــى عنــــوان البريــــد الإلكترونــــي المســــجل كمــــا هــو 
ــة  ــى بواب ــار عل ــال إخط ــق إرس ــن طري ــر، أو ع ــق التاجـ ــي تطبيـ ــدد فـ محــ
التاجر. تعتبـــر هـــذه الرســـوم مقبولـــة فـــي غضـــون 7 أيـام مــــن اســتلام 

الإخطــار.

10- SETTLEMENT AND PROCEEDS 10- التسوية والإيرادات

10.1	 Following completion of Payment Transactions: 10.1   بعــد إتمام معاملات الدفع:

10.1.1	 all POS Records shall be transmitted electronically to 
ADIB at the end of each day (and in any event no later than Two 
(2) days from the date of the Payment Transaction); and

10.1.1  يتعيــــن نقــل كافــة ســــجلات نقطــة البيــع بشــكل إلكترونــي إلــى 
المصــــرف فــــي نهايــة كل يــوم (وفــي أي حــال لا يجــب أن يتأخــر أكثــر 

مــــن يوميــن )2( مــن تاريــخ معاملــة الدفــع)؛ و

10.2	 Sale/Payment Proceeds will be paid to the Merchant 
on the next Business Day or as agreed otherwise, after receiving 
details of the Payment Transaction by the respective Card 
Association.

10.2  ســوف يتــم دفــع إيــرادات البيــع/ الدفعــات إلــى التاجــر فــي يــوم 
العمـــل التالـــي او كمـــا يتـــم الاتفـاق عليـــه بعـد أن يتـم اســـتلام تفاصيـل 

معاملــــة الدفــــع مــن قبــل مؤسســة إصــــدار البطاقــات المعنيــة.

10.3	 Subject to clauses 10.2 and 10.4 and 10.5 below, all 
Sale/ Payment Proceeds shall be credited to the Bank Account 
in the manner and at the frequencies described in the in the 
Merchant Application form.

10.3  مــــع مراعــــاة أحــــكام الفقــــرات رقــــم 10.2 و 10.4 و 10.5 الآتيــــة، يجــــب 
إيــــداع كافــــة إيــــرادات البيــــع/ الدفعــــات إلــــى الحســاب البنكــــي علــى 

النحــــو ووفــــق التواتــــر الموضــح فــــي نمــوذج طلــــب التاجــر.
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10.4	 Merchant hereby authorizes ADIB at its sole discretion 
to withhold settlement in part or in full, in case of non-
conforming, suspicious or irregular transactional activity (in the 
reasonable opinion of ADIB), such settlement will remain on 
hold until further review and will be released once any suspicions 
or irregularities are cleared (in the reasonable opinion of ADIB)

10.4  يفــــوض التاجــــر بموجبــه المصــرف ليقــوم وفــــق تقديــره المطلــق 
بحجــــب التســــوية ســــواء بشــــكل كامــــل أو جزئــــي، وذلــــك فــــي حــال 
ــبوهة  ــاط لمعامــــلات مشــ ــدوث نشــ ــتباه أو حــ ــد أو الاشــ ــدم التأكيــ عــ
ــذه  ــتظل هــ ــول)، وســ ــرف المعقــ ــب رأي المصــ ــة (حســ ــر نظاميــ أو غيــ
التســـوية معلقـــة حتـــى إجـــراء مراجعـــة أخـــرى وســـيتم دفـــع التسـوية 
بمجــــرد إزالــة أي اشــــتباه أو مخالفــات(حســب رأي المصــرف المعقــول)

10.5	 Merchant hereby authorizes ADIB to deduct from 
the Sale/ Payment Proceeds or if the Sale/Payment Proceeds 
are already credited to the Bank Account the Merchant agrees 
to pay and hereby authorize ADIB to debit the Bank Account 
or initiate direct debit from the Merchant’s Bank account if 
Merchant is not holding Bank account with ADIB, as per the 
direct debit authority form signed by the Merchant at the time 
of onboarding, the amount of :

10.5  يفــــوض التاجــــر بموجبــــه المصــــرف ليقتطــــع مــــن إيــــرادات البيــع/ 
الدفعــــات، أو فــــي حــــال إيــــداع إيــــرادات البيع/الدفعــــات مســــبقًً إلــــى 
الحســــاب المصرفــــي، يوافــــق التاجــــر علــــى أن يدفــــع إلــــى المصــــرف 
ويفوضــــه بــــأن يخصــــم مــــن الحســاب المصرفــــي: او اعتمــــاد خاصيــة 
الخصــــم المباشــــر مــــن حســــاب التاجــــر فــــي حــال لــــم يكــــن للتاجــر 
حســــاب قائــــم لــــدى المصــــرف مــــن خــلال توقيــع اســــتمارة الخصــم 

المباشــــر اثنــــاء تقديــــم الطلــب:

10.5.1	 All the applicable Fees & Charges 10.5.1  الرســوم والمصاريف المطبقة

10.5.2	 any additional actual payment amount made by ADIB 
as a result of any failure or error in the system or pursuant to 
negligence, misconduct or fraudulent act of any employee of 
ADIB; and

10.5.2 أي مبلـــغ فعلـــي لدفعـــة إضافيـــة، قـــام بهـــا المصـــرف نتيجـــة لأي 
خلـــل أو خطـــأ فـــي النظـــام، أو اســـتناداً إلـــى إهمـــال، أو ســـوء تصـــرف، أو 

فعـــل تحايلــــي يصــــدر عــــن أي مــــن موظفــــي المصــــرف؛ و

10.5.3	 any other actual payment amount which is mistakenly 
or wrongfully received by the Merchant pursuant to negligence, 
misconduct or fraudulent act of the Merchant.

10.5.3 أي مبلـغ آخـر فعلـي لدفعـة تـم اسـتلامه مـن قبـل التاجـر بالخطـأ، 
أو نتيجــــة لخلــــل، وذلــــك اســــتناداً إلــــى أي إهمــــال أو ســــوء ســــلوك أو 

تحايــــل مــن طــــرف التاجــر

10.5.4	 Any Negative balance arising due to deductions are 
more than sales proceeds for a given day/period;

10.5.4 أي رصيــــد ســــلبي ينشــــأ بســــبب الخصومــات و يكــــون أكبــــر مــــن 
إيــــرادات البيــــع فــــي يوم/فتــــرة معينة؛ الرســــوم المحــــددة المطبقــة 
فــــي حــــال تعطل/تلــف جهــاز نقطــــة البيــع بســــبب التاجــر، وتخصــم 

مــــن المبيعــــات أو الحســــاب المصرفــي.

10.5.5	 Equipment repair fees or actual cost of Equipment, if 
Merchant fails to return the same upon request from ADIB or 
upon termination of this Merchant Agreement.

10.5.5رســـوم إصـلاح المعـــدات أو التكلفـــة الفعليـــة للمعـــدات ، إذا فشـــل 
التاجـــر فــــي إرجاعهــــا بنــــاءًً علــــى طلــــب مــــن المصــــرف أو عنــــد إنهــاء 

اتفاقيــــة التاجــــر هــذه.

10.6	 The Merchant hereby authorizes ADIB to withhold or 
freeze any Chargeback amount in the Bank Account or initiate 
direct debit to Merchant’s Bank account if Merchant is not holding 
Bank account with ADIB, as per the direct debit authority form 
signed by the Merchant at the time of onboarding. The Merchant 
will indemnify ADIB, if the balance in the Bank Account is not 
sufficient to meet the Merchant’s financial obligations arising 
out of such Chargeback that may be imposed on ADIB by any 
Card Associations or competent authority in connection to 
Payment Transactions made by the Merchant.

ــد أي  ــز أو تجميــ ــرف ليقــــوم بحجــ ــه المصــ ــر بموجبــ 10.6  يفــــوض التاجــ
اســــترداد للمبلــــغ فــــي الحســــاب البنكــــي أو اعتمــاد خاصيــــة الخصــم 
المباشــــر فــــي حــــال للتاجــر حســــاب قائــم لــدى المصــــرف مــن خــلال 
توقيـــع اســـتمارة الخصـــم المباشـــر اثنـــاء تقديـــم الطلـــب. يلتـــزم التاجـر 
بتعويــــض المصــــرف فــــي حــــال كان الرصيــــد المتبقــــي فــــي الحســاب 
البنكــــي غيــــر كافٍٍ للوفــــاء بالتزامــــات التاجــــر الماليــــة التــــي تنشــأ عــن 
اســـترداد المبالـــغ والتـــي قـــد يتـــم فرضهـــا علـــى المصـــرف مـــن قبـل أي 
مـــن مؤسســـات إصـــدار البطاقـــات أو الســـلطات المختصـــة فيمـــا يتصـــل 

بمعامــلات الدفــــع التــــي أجراهــــا التاجــــر.

10.7	 Any settlements pursuant to this clause 10 are subject 
to verification and audit by ADIB and in case of any inaccuracies, 
ADIB is hereby authorized to debit, hold or credit the Payment 
Proceeds for any deficiencies or overages or invalid POS Records.

ً لأحــــكام المــــادة رقــم 10 يجــب أن تكــون  10.7  أي تســــويات تجــــري وفقــً
خاضعـــة للتحقيـــق والتدقيـــق مـــن قبـــل المصـرف، وفـي حـــال وجـود أي 
خطــــأ، يحــــق للمصــرف اقتطــاع أو حجــز أو قيــد إيــرادات الدفــع بشــأن 

أي نقــــص أو فائــــض أو ســجلات غيــر صحيحــــة لنقطــة الدفــع

10.8	 Merchant shall retain the POS Records, and related sale 
invoices for a period of five (5) years from the date each relevant 
Payment Transaction is completed.

10.8  يتعيــــن علــــى التاجــــر الاحتفــــاظ بســــجلات نقطــــة البيــــع وفواتيــــر 
البيــــع ذات الصلــــة لمــــدة خمــــس )5( ســــنوات مــــن تاريــــخ إتمــــام كل 

معاملــــة دفــــع ذات صلــــة.
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10.9	 Upon receiving a written request in advance by 
ADIB, Merchant shall grant to ADIB (or its duly authorised 
representative) the right of access to any of the Merchant›s 
premises, CCTV footage,employees and/or records, during 
normal business hours to the extent relevant to access or 
investigate any Payment Transaction as ADIB may reasonably 
require. Furthermore in addition to the above mentioned rights, 
the Merchant grants ADIB’s Shari’a audit team the right to review 
the implementation of the card acceptance to ensure that it is 
in line with its Shari’a requirements as has been conveyed to the 
Merchant.

ــى  ــن علـ ــرف ، يتعيـ ــن المصـ ً مـ ــي مقدمـــً ــب خطـ ــتلام طلـ ــد اسـ 10.9  عنـ
ــق  ــميا) حــ ــوض رســ ــه المفــ ــى ممثلــ ــرف (أو إلــ ــح للمصــ ــر أن يمنــ التاجـ
الوصــــول إلــــى أي مــــن منشــــآت التاجــــر و/ أو موظفيــــه و/ أو ســــجلاته 
او كاميــــرات مراقبــــة الفيديــــو خــلال ســــاعات العمــــل الاعتياديــــة إلــــى 
الحــــد الــــذي يتصــل بالدخــــول إلــى أو التحــري حــــول أي معاملــة دفــع 
حســــبما يطلبــــه المصــــرف بشــــكل معقــــول. بالإضافــة إلــــى الحقــوق 
المذكــــورة أعـلاه، يمنـــح التاجـــر فريـــق التدقيـــق الشـرعي لـــدى المصـرف 
الحـــق فـــي مراجعـــة تنفيـذ قبـــول البطاقـة للتأكـــد مـن أنهـــا تتفـق مـع 

متطلبـــات الشــــريعة كمــــا تــــم إبلاغهــــا للتاجــــر.

11- DISPUTES AND CHARGEBACK 11- النزاعات واســترداد المبالغ

11.1	 ADIB may withhold Sales/Payment Proceeds in relation 
to Payment Transaction or may Chargeback and debit the 
actual amount to the Merchant even after termination of the 
Agreement, in any of the following circumstances where:

11.1  يجــــوز لمصــــرف أن يحجــــز أي مبلــــغ مــــن إيــــرادات البيــــع/ الدفعــات 
المتعلقــــة بمعاملــــة الدفــــع، أو أن يــــرد المبلــــغ ويخصــــم المبلــــغ 
الفعلــــي مــــن التاجــر حتــــى بعــد إنهــاء الاتفاقــــي، وذلــك فــي أي مــن 

الحــــالات التاليــــة:

11.1.1	 Payment Transaction is suspected to be fraudulent or is 
subject to Chargeback;

ــال أو  ــا احتيـ ــع فيهـ ــة الدفـ ــون معاملـ ــأن تكـ ــتباه بـ ــال الاشـ ــي حـ 11.1.1  فـ
ــغ؛ أو ــترداد المبلــ ــروط اســ ــع لشــ تخضـ

11.1.2	 Payment Transaction is found to be illegal upon 
investigation by ADIB;

11.1.2 إذا وجــــد بــــأن معاملــة الدفــع غيــر قانونيــــة بعــد إجــراء المصــرف 
التحقيــــق الــلازم بشــأنها؛ أو

11.1.3	 Payment Transaction is found to be non-Shari’a 
compliant upon investigation by ADIB;

11.1.3  إذا وجــــد بــــأن معاملــــة الدفــــع غيــــر متوافقــــة مــــع أحــــكام 
الشــــريعة الإســلامية بعــد إجــراء المصــرف التحقيــق الــلازم بشــأنها؛ أو

11.1.4	 Authorization for a Card transaction is not obtained in 
accordance with the Agreement or as per Card Association rules.

ــة  ــأن معاملــ ــض بشــ ــى التفويــ ــول علــ ــدم الحصــ ــال عــ ــي حــ 11.1.4 فــ
ــدار  ــة إصـ ــد مؤسسـ ً لقواعـ ــة أو وفقـــً ً لأحـــكام الاتفاقيـ ــة وفقـــً البطاقــ

أو البطاقـــات؛ 

11.1.5	 Payment Transaction data is issued or presented in 
violation of the procedures set out in clause 5 of these Terms 
and Conditions;

ــد  ــا يعـ ــا فيمـ ــع أو عرضهـ ــة الدفـ ــات معاملـ ــدار بيانـ ــال إصـ ــي حـ 11.1.5 فـ
مخالفـًً للإجــــراءات المنصــــوص عليهــــا فــــي المــادة رقــــم 5 مــن هــذه 

ــروط؛ أو ــكام والشــ الأحــ

11.1.6	 The particulars inserted in the POS Record are not 
identical with the particulars inserted in the copy given to the 
Cardholder;

11.1.6 إذا كانـــت التفاصيـــل المدخلـــة إلـــى ســـجل نقطـــة البيـــع/ مســـودة 
البيـــع اليدويــــة غيــر مطابقــــة للتفاصيــل المدخلــة فــــي النســخة التــي 

جــــرى تســــليمها إلــى حامــــل البطاقــة؛ أو

11.1.7	 The Card relating to a Payment Transaction is not valid 
for any reason whatsoever including, but not limited to, forgery 
or expiry;

11.1.7 إذا كانــــت البطاقــــة التــي تتعلــق بــــأي معاملــة دفــع غيــر صالحــة 
لأي ســــبب كان، بمــــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، تزويرهــا 

أو انتهــاء صلاحيتهــا؛ أو

11.1.8	 The Payment Transaction is not authorized by the 
Issuer or the Cardholder or by the Card Associations;

11.1.8  فـــي حـــال عـدم اعتمـاد أي معاملـة دفـع مـن قبـل مُُصـدّّر البطاقـة 
أو حامــــل البطاقــة أو مــن قبــل مؤسســة إصــدار البطاقــات؛ أو

11.1.9	 The POS Record and other related documents is 
incomplete or illegible;

ــر  ــة/ غيـ ــق ذات الصلـ ــع والوثائـ ــة البيـ ــجل نقطـ ــال كان سـ ــي حـ 11.1.9  فـ
مكتملـــة أو مؤهلــــة؛ أو

11.1.10	 Merchant fails to produce to ADIB, within five (5) days 
of an ADIB request for information, evidence of the Cardholder 
approval to process the Payment Transaction; and/or a copy of 
the POS signed sales slip Record; and/or any other supporting 
documents related to the Payment Transaction requested by 
ADIB;

11.1.10 فـــي حـــال فشـــل التاجـر فـــي أن يقـدم إلـى المصـــرف خـلال خمسـة 
)5( أيــــام مــــن تاريــــخ طلــــب المصــــرف الحصــــول علــــى معلومــــات و/ 
أو إثبــــات موافقـــة حامـــل البطاقـــة علـــى معالجـــة معاملـــة الدفـــع و/ 
أو نســـخة موقعــــة مــــن ســــجل قســــائم مبيعــــات نقطــــة البيــــع ، و/ 
أو أي وثائــــق مؤيــــدة أخــــرى تتعلــــق بمعاملــــة الدفــــع، والتــــي يطلبهــــا 

المصــــرف؛ أو
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11.1.11	 The signature on the POS Record in not reasonably 
similar to the signature on the Card or is a forged signature;

ــابه  ــر مشـ ــع/ غيـ ــة البيـ ــر علـــى ســـجل نقطـ ــع الظاهـ 11.1.11إذا كان التوقيـ
بشـــكل معقــــول للتوقيــع الظاهــــر علــى البطاقــة أو فــــي حــال تزويــر 

التوقيــــع؛ أو

11.1.12	 The Payment Transaction is processed via split 
authorizations or multiple fraudulent Authorizations

11.1.12 فـــي حـــال معالجـة معاملـة الدفـع مـــن خـلال تفويضـات مقسـمة 
أو تفويضــــات متعــــددة بهــدف التحايــل؛ أو

11.1.13	 Merchant has processed a fictitious, suspicious, and/
or counterfeit Payment Transaction or otherwise defrauded or 
attempted to defraud ADIB or the Cardholder;

11.1.13 فــــي حــــال قيــــام التاجــــر بمعالجــــة معاملــــة دفــــع زائفــــة و/ أو 
مشــــتبه بهــــا و/ أو مــــزورة أو غيــــر ذلــــك بالاحتيــــال أو محاولتــــه خــــداع 

المصــــرف أو حامــــل البطاقــــة؛ أو

11.1.14	 A «Chargeback Window» has been opened by the Card 
Associations for excessive fraudulent or Chargeback Payment 
Transactions.

11.1.14 فــــي حــــال فتــــح »مهلــة اســــترداد المبالــغ« مــــن مؤسســة إصــدار 
البطاقــــات بخصــوص التحايــل المفــــرط أو معامـلات الدفــع الخاضعــة 

المبالــغ؛ لاســترداد 

11.1.15	 The sales transaction is not a valid sales transaction 
based on investigation made by ADIB, Card Association or any 
relevant authority;

11.1.15 إذا كانــــت معاملــــة البيــــع معاملــــة بيــــع غيــــر صالحــة بنــــاء علــى 
التحقيقـــات التـــي أجراهـــا المصـــرف أو مؤسســـة إصـــدار البطاقـــات أو أي 

ــة مختصــة؛ أو جهــ

11.1.16	 The Payment Transaction relates to Goods and/or 
Services not rendered as per the terms and condition agreed 
between Merchant and Cardholder at the moment of sale, 
in respect of which the Cardholder disputes liability for any 
reason and/or the Cardholder makes a claim for set-off or a 
counterclaim; or

ــم  ــات لــ ــع و/أو خدمــ ــق ببضائــ ــع تتعلــ ــة الدفــ ــت معاملــ 11.1.16 إذا كانــ
ً للشـــروط والأحـــكام المتفـــق عليهـــا بيـــن التاجـــر  يجــــر تقديمهـــا وفقـــً
وحامــل البطاقــــة عنــــد إجــــراء البيــــع، والتــــي يعتــــرض بشــــأن تحمــــل 
مســــؤوليتها حامــــل البطاقــة لأي ســبب و/أو إذا أقــام حامــل البطاقــة 

دعــــوى مــــن أجــــل المقاصــــة أو دعــــوى متقابلــــة؛ أو

11.1.17	 The Merchant authorizes ADIB to deduct any actual 
liabilities, losses, fees, costs or expenses or any other amounts 
payable by the Merchant to ADIB pursuant to this Agreement 
which shall include, without limitation, any arising as result of 
incoming Chargeback or a fraudulent confirmation received in 
relation to the Card Transaction processed by the Merchant. 
Such deduction will be made by the means of debit Merchant 
Bank Account or by initiating direct debit to Merchant’s Bank 
account if Merchant is not holding Bank account with ADIB, 
as per the direct debit authority form signed by the Merchant 
at the time of onboarding. If the balance in the Bank Account 
is not sufficient to meet the Merchant’s financial obligations, 
the Merchant authorizes ADIB to present the security check for 
encashment (if any) or use cash collateral provided (if any) to 
cover any such actual liabilities, losses, fees, costs or expenses 
or any other amounts payable to ADIB.

11.1.17 يفــــوض التاجــــر المصــــرف باقتطــــاع أي التزامــــات أو خســــائر أو 
ــة  ــرى واجبــ ــغ أخــ ــة أو أي مبالــ ــف فعليــ ــف أو مصاريــ ــوم أو تكاليــ رســ
الدفــــع علــــى التاجــــر إلــى المصــــرف بموجــب هــــذه الاتفاقيــــة، والتــي 
تشــــمل علــــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر، مـا ينشـــأ منهـا نتيجـــة لأي طلـب 
وارد لاســـترداد المبلــــغ أو اســــتلام تأكيــــد عــــن عمليــــة احتيــــال فيمــــا 
يتصــــل بمعاملــــة البطاقــــة التــــي أجراهــــا التاجــــر. هــــذا الاقتطــاع قــد 
يتــــم مــــن حســــاب الخصــــم المباشــــر فــــي حــــال لــــم يكــــن للتاجــــر 
حســــاب قائــــم لــــدى المصــــرف مــــن خــلال توقيــع اســــتمارة الخصــم 
الحســــاب  فــــي  الرصيــــد  كان  إذا  الطلــــب  تقديــــم  اثنــــاء  المباشــــر 
المصرفــــي غيــــر كافٍٍ للوفــــاء بالالتزامــــات الماليــة للتاجــر، فــــإن التاجــر 
ــتخدام  ــرف أو اســ ــان للصــ ــيك الضمــ ــم شــ ــرف بتقديــ ــوض المصــ يفــ
التأمينــــات النقديــة المقدمــة (إن وجــــدت) لتغطيــة أي التزامــات ماليــة 
.او خســــائر او رســــوم تكاليــــف فعليــــة أو أي مبالــــغ تكــــون مســــتحقة 

الدفــــع للمصــــرف

11.1.18	 an unexplained increase in the payment transaction 11.1.18 زيــادة غير مبررة في معاملة الدفع

11.1.19	 Processing of Refund Transaction without a related 
Sales Transaction Record.

11.1.19 معالجــــة معاملــــة اســــترداد بــــدون ســــجل معامــلات المبيعــــات 
ذات الصلــــة.

11.1.20	 Processing of Refund Transaction without a related 
Sales Transaction Record.

11.1.20 أي اســــترداد مبالــغ / نــــزاع يتــم اثارتــه مــن قبــل مصــدر البطاقــة، 
ويتعــــذر علــى التاجــــر التحقــق مــن صحــة معاملــة التاجــر.

11.1.21	 Any Chargeback/Dispute that is raised by the Card Issuer 
and the Merchant fails to validate the Merchant Transaction.

ــوم  ــرض أي رسـ ــق، أن يفـ ــره المطلـ ــا لتقديـ ــرف ، وفقًًـ ــوز للمصـ 11.1.21 يجـ
فعليـــة قــــد يتكبدهــــا أو تفــــرض علــــى المصــــرف مــن قبــــل مؤسســة 
إصــــدار البطاقــــات نتيجــة لأي اســترداد مبالــــغ / نــزاع مــن هــذا القبيــل.
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11.1.22	 ADIB may at its sole discretion offset chargeback 
received in one Merchant ID against balances available in other 
Merchant ID of the same group customer, where Merchant ID 
in which chargeback had been received does not have sufficient 
balance to offset the chargeback amount

ــق،  ــره المطلــ ً لتقديــ ــي الإســــلامي، وفقــــً ــرف أبوظبــ ــوز لمصــ 11.1.22 يجــ
خصــــم مبلــــغ طلــــب الاســــترداد المســــتلم تحــــت رقــم تاجــــر معيــن 
ــة  ــن مجموعــ ــر ضمــ ــر آخــ ــم تاجــ ــت رقــ ــة تحــ ــدة المتاحــ ــن الأرصــ مــ
ــال لــــم يوجــــد رصيــــد كافٍٍ لــــدى رقــــم  المتعامــــل نفســــه، فــــي حــ

التاجــــر الــــذي تــــم اســــتلام طلــــب الاســــترداد تحتــــه

12- MERCHANTS OBLIGATIONS 12- التزامات التاجر

12.1	 Merchant hereby warrants, represents and undertakes 
that:

12.1  يتعهــد التاجر ويضمــن ويؤكد بموجبه على ما يلي:

12.1.1	 it has been duly incorporated, organized and/
or established and is validly existing under the laws of the 
jurisdiction of its incorporation, organization or establishment 
(as the case may be);

12.1.1  انــه تــم تأسيســه وتنظيمــه و/ أو انشــاؤه حســب الأصــول وقائــم 
بشــــكل صحيــــح بموجــــب قوانيــــن منطقــــة الاختصــــاص لتأسيســــه أو 

تنظيمــــه أو إنشــائه )حســــب الحالــة( ؛

12.1.2	 it has all requisite corporate power and authority to 
enter into this Agreement and to carry out the transactions 
contemplated under this Agreement;

12.1.2  لديــــه كل مــــا يلــــزم مــن ســــلطة وصلاحيــة مؤسســــية للدخــول 
ــا فــــي  فــــي هــــذه الاتفاقيــــة وتنفيــــذ المعامــــلات المنصــــوص عليهــ

ــذه الاتفاقيــة؛ هــ

12.1.3	 the Agreement has been duly authorised by, and 
upon execution will constitute a valid and legally binding 
agreement of, the Merchant, enforceable against the Merchant 
in accordance with its terms;

12.1.3 تــــم توقيــــع الاتفاقيــــة علــــى النحــــو الواجــــب مــــن قبــــل التاجــــر، 
ً للتاجــــر  وعنــــد تنفيذهــــا ، ستشــــكل اتفاقيــــة صالحــــة وملزمــــة قانونــً
وقابلــــة للتنفيــــذ فــــي مواجهــــة التاجــــر وفقًًــــا للبنــــود الــــزاردة فيهــا ؛

12.1.4	 it possesses all requisite certificates, authorisations 
and permits (whether issued by any regulatory authority or 
otherwise) for the performance of its obligations.

ــة ( ــات المطلوبــ ــح والاذونــ ــهادات والتصاريــ ــع الشــ ــك جميــ 12.1.4 يمتلــ
ســــواء صــــادرة عــــن أي ســــلطة تنظيميــة أو غيــــر ذلــــك) لأداء التزاماتــه.

12.1.5	 it shall maintain all applicable licenses, consents and 
permissions necessary to perform its obligations under the 
Agreement;.

التراخيـــص والموافقـــات والأذونـــات  12.1.5  يجـــب أن يحتفـــظ بجميـــع 
الاتفاقيــــة؛ التزاماتــــه بموجــــب  اللازمــــة لأداء  بهــــا  المعمــول 

12.1.6	 it has adequate expertise, staffing and other resources 
necessary to meet its obligations under this Agreement.

12.1.6  لديــــه الخبــــرة الكافيــــة والموظفيــــن والمــــوارد الأخــــرى اللازمــــة 
للوفــــاء بالتزاماتــــه بموجــــب هــــذا الاتفاقيــــة.

12.1.7	 it shall comply with all ADIB’s instructions that it may 
receive in relation to, or in connection with this Agreement.

12.1.7  يجــــب أن يمتثــــل لجميــــع تعليمــــات المصــرف التــي قــــد يتلقاهــا 
فيمــــا يتعلــــق أو فيمــــا يخــص هــــذه الاتفاقيــة. ؛

12.1.8	 it shall comply and its obligations will be performed in 
accordance with all applicable laws and regulations.

ً لجميــــع  التزاماتــــه وفقــــً بتنفيــــذ  12.1.8 يجــــب أن يمتثــــل وســــيقوم 
القوانيــــن واللوائــــح المعمــــول بهــــا.

12.1.9	 it shall not participate in the promotion of on-line 
betting, gambling, alcohol , any game of chance or other 
commercial or non-commercial activity contrary to UAE law 
or public morals. ethics and cultural consideration of ADIB and 
UAE, or accept any on-line betting, gambling, game of chance or 
other transaction which may violate UAE law or public morals, 
or provide or promote any type of immorality/ pornography site 
or accept any payment in relation thereto or any other website 
or activity which is prohibited by UAE law or public morals;

12.1.9  لــــن يشــــارك فــــي الترويــــج للمراهنــة عبــر الإنترنــــت أو المقامــرة أو 
أي لعبــــة حــــظ أو أي نشــاط تجــاري أو غيــــر تجــاري يتعــارض مــع قانــون 
دولـــة الإمـــارات العربيـة المتحـدة أو الآداب العامـة ، أو قبـول أي مراهنـة أو 
قمــــار أو لعبــــة علــــى الإنترنــــت أو معاملــــة أخــــرى قــــد تنتهــــك قانــون 
دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة أو الآداب العامـــة ، أو توفـــر أو ترويـج لأي 
نــــوع مــــن المواقــــع الإباحيــة أو قبــــول أي مدفوعــــات تتعلــق بهــا أو أي 
موقـــع أو نشـــاط آخـــر محظـــور بموجـــب قانـــون دولـــة الإمـــارات العربيـــة 

المتحــــدة أو الآداب العامــــة؛
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12.1.10	 it shall comply with all rules, instructions and 
procedures contained in: (a) this Agreement; (b) the Card 
Scheme Operating Procedures; and (c) any other procedure or 
guidelines which may be supplied by ADIB from time to time 
(including the Merchant Best Practices & Guidelines and the 
Incident Response Guidelines in relation to Card Transaction 
Data breach). ADIB may notify the Merchant of amendments in 
connection with these rules, instructions and procedures from 
time to time. Such amendments shall become an integral part 
of this Agreement and the Merchant undertakes to comply with 
such amendments. ADIB shall provide at least 15 days’ notice of 
any such amendments.

2.1.101 يجــب أن يمتثــل لجميــع القواعــد والتعليمــات والإجــراءات الــواردة 
فــــي: (أ) هــــذه الاتفاقيــــة ؛ (ب) إجــــراءات تشــــغيل مخطــــط البطاقــــة ؛ 
و (ج) أي إجــــراء أو إرشــــادات أخــــرى قــــد يقدمهــــا المصــــرف مــــن وقــت 
لآخــــر (بمــا فــي ذلــــك أفضــل ممارســات للتاجــــر وإرشــاداته وإرشــادات 
الاســــتجابة للحــوادث فيمــا يتعلــق بخــــرق بيانــات معامـلات البطاقــة.) 
يجــــوز للمصــــرف إخطــار التاجــــر بالتعديــلات المتعلقــة بهــذه القواعــد 
ــذه  ــح هــ ــب أن تصبــ ــر. يجــ ــت لآخــ ــن وقــ ــراءات مــ ــات والإجــ والتعليمــ
التعديـلات جـــزءاً لا يتجـــزأ مـــن هـــذه الاتفاقيـــة ويتعهـد التاجـــر بالامتثـال 
 ً لهــــذه التعديـلات. يجــــب علــــى المصــــرف تقديــم إشــــعار قبــل 15 يومـً

علــــى الأقــــل بــــأي تعديــلات مــن هــــذا القبيــل.

12.1.11	 all Payment Transactions tendered to ADIB 
will represent the obligations of the Cardholders or the 	
customers  of Merchant in relation to Electronic Payment 
(including where applicable when using the AANI Payment 
System in accordance with the UAEIPP Scheme) to the Merchant 
for bona-fide transactions in the amount set forth thereon for 
Goods sold and/or Services rendered only;

12.1.11 كافــــة معامــــلات الدفــــع التــــي يتــــم تقديمهــــا إلــــى المصــــرف 
ســــوف تمثــــل التزامــــات حامــــل البطاقــــة أو عــملاء التاجــر فيمــا يتعلــق 
بالدفــع الإلكترونــي )بمــا فــي ذلــك عنــد اســتخدام نظــام الدفــع »اّّنــي« 
وفقًًــا لبرنامــج نظلــم المدفوعــات الفوريــة فــي دولــة الإمارات)تجــــاه 
الــــواردة فيهــــا مقابــــل  بالقيمــــة  التاجــــر بشــــأن معامـــلات أصليــــة 

ــط؛ و ــة فقــ ــات المقدمــ ــة و/ أو الخدمــ ــع المباعــ البضائــ

12.1.12	 it shall establish a fair policy for the exchange or 
return of Goods and/or Services purchased pursuant by virtue of 
Payment Transactions. Exchange or return of goods or services 
will be governed by the Merchant’s policy on the matter. Any 
claim or dispute regarding such exchange or return of goods shall 
be settled directly between the Merchant and the Cardholder. In 
the event of the return of goods or cancellation of services which 
comply with the Merchant’s published refund policy, Merchant 
will obtain a confirmation from the Cardholder and forward the 
request to ADIB in order to process the refund.

12.1.12 أنــه ســيقوم بوضــع سياســة عادلــة لتبديــل أو إعــادة البضائــع و/ 
أو الخدمــــات التــي يتــم شــــراؤها بموجــب معامــلات الدفــع ؛ يجــب أن 
تضـــع سياســـة عادلـــة لتبـــادل أو إرجـاع الســـلع و / أو الخدمـــات المشـتراة 
بموجـــب معامـلات الدفـــع. يخضـــع تبـــادل أو إرجـــاع الســـلع أو الخدمـات 
لسياســــة التاجــــر فــــي هــــذا الشــــأن. تتــم تســــوية أي مطالبــــة أو نــزاع 
يتعلــــق بهــــذا التبــادل أو إعــــادة البضائــع مباشــرة بيــــن التاجــر وحامــل 
البطاقــــة. فــــي حالــة إعــادة البضائــع أو إلغــاء الخدمــات التــي تتوافــق 
مــــع سياســــة الاســــترداد المنشــــورة للتاجــــر، ســــيحصل التاجــــر علــــى 
تأكيــــد مــــن حامــل البطاقــة ويحيــــل الطلــب إلــى المصــرف مــن أجــل 

معالجــــة عمليــة الاســترداد.

12.1.13	 It shall not make any cash refund to a Cardholder who 
has made a purchase with a Card. All credits must be issued to 
the same Card used for such purchase.

12.1.13 لا يجــــوز رد أي مبالــــغ نقديــــة إلــــى حامــــل البطاقــــة الــــذي أجــرى 
ــراء باســــتخدام البطاقــــة. يجــــب إصــــدار جميــــع الأرصــــدة  عمليــــة شــ

لنفــــس البطاقــــة المســــتخدمة فــــي عمليــــة الشــــراء هــــذه.

12.1.14	 it shall process exact refund through the «Refund» 
function on a POS Terminal and if a Payment Transaction is 
initiated through Manual or if a POS Terminal accepts no refund 
the Merchant shall issue a Refund Voucher to ADIB for the actual 
amount;

12.1.14 أنــه يجــب أن يقــوم بعمليــة إعــادة المبلــغ بدقــة بإدخــال المبلــغ 
الصحيــــح الكامــــل لقيمــــة المبلــــغ المســــترد مــــن خــــلال وظيفــــة »رد 
الأمـــوال« علـــى جهـــاز نقطـــة البيـــع، وإذا كانـــت معاملـة الدفـــع قـد تـم 
تقديمهــــا بشــــكل يــدوي أو إذا لــم يكــن جهــــاز نقطــة البيــع يقبــل رد 
الأمــــوال، عندهــــا يتعيــن علــــى التاجــر إصــدار قســــيمة رد الأمــوال إلــى 

المصــــرف بالقيمــــة الفعليــة الصحيحــــة للمبلــغ؛ و

12.1.15	 it shall not refuse the exchange or return of Goods 
and/or Services merely because they were originally purchased 
by Card;

ــات  ــادة البضائـــع و/ أو الخدمـ ــه لـــن يقـــوم برفـــض تبديـــل أو إعـ 12.1.15 أنـ
لمجـــرد أنــــه قــــد تــــم شــــراؤها ابتــــداء بواســــطة البطاقــــة؛ و

12.1.16	 it shall not make cash advances or withdrawals to any 
Cardholder, Representatives, or connected parties.

12.1.16 لــــن يقــــوم بتقديــــم أي دفعــــات ماليــة نقديــــة أو ســحوبات إلــى 
أي حامــــل بطاقــــة؛ ممثليــن لحامــل البطاقــة أو أي أطــراف ذات صلــة و

12.1.17	 it shall not accept Cards for payment for goods and/or 
services presented by its Representatives;

12.1.7 لــــن يقبــــل بطاقــات الدفــــع مقابــل الســــلع و / أو الخدمــات التــي 
يقدمهــــا ممثلوهــا.

12.1.18	 it shall notify ADIB of or any sale, restructure, 
acquisition, merger or any other material change in nature or 
size of its business.

ــادة  ــع أو إعــ ــة بيــ ــن أي عمليــ ــرف عــ ــيقوم بإبــــلاغ المصــ ــه ســ 12.1.18 أنــ
هيكلــــة أو اســــتحواذ أو اندمــاج أو أي تغييــر جوهــري آخــر علــى طبيعــة 

أو حجــــم أعمالــــه؛ و
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12.1.19	 it shall not infringe upon the Intellectual Property 
Rights of ADIB or the Card Associations, nor otherwise use 
the mark or logo of Cards in such a manner as to create the 
impression that the Merchant›s Goods and/or Services are 
sponsored, produced, affiliated with, offered, or sold by ADIB 
and/or any of the Card Associations;

12.1.19 لــــن يقــــوم بانتهــــاك أي مــن حقــــوق الملكيــــة الفكريــة الخاصــة 
بالمصــــرف أو مؤسســــات إصــــدار البطاقــــات، أو اســــتخدام العلامــــة أو 
ً بــــأن  شــــعار البطاقــــات بخــــلاف ذلــــك بــــأي طريقــــة ليضفــــي انطباعــــً
بضائـــع و/ أو خدمـــات التاجـــر يرعاهـــا أو ينتجهـــا أو ترتبـــط أو معروضـــة أو 
مباعــــة مــــن قبــــل المصــــرف و/أو أي مــــن مؤسســــات إصــدار البطاقات؛

12.1.20	 it shall use its best endeavours to assist ADIB, if 
requested from time to time, in preventing or detecting fraud and 
undertakes to inform ADIB, as soon as reasonably practicable, of 
any fraudulent activity the Merchant becomes aware or any such 
activities which, in the opinion of the Merchant would involve 
fraud, misrepresentation or other illegal activities in relation to a 
Card;

ــاعدة  ــل مســ ــن أجــ ــعه مــ ــي وســ ــا فــ ــى مــ ــيبذل أقصــ ــه ســ 12.1.20 أنــ
المصــــرف، بنـــاء علـــى طلبـــه مـــن حيـــن إلـــى آخـــر، فـــي منـــع أو الكشـــف 
عـــن حـالات التحايــــل، ويتعهــد بإبــلاغ المصــرف عــــن أي نشــاط تحايلــي 
ينمــــو إلــــى علــــم التاجــر أو عــن أي مــــن الأنشــطة المماثلــــة التــي يــرى 
التاجــــر بأنهــــا تتضمــــن التحايــــل أو الغــــش أو التضليــــل أو غيرهــــا مــــن 

الأنشــــطة الغيــــر القانونيــــة التــــي تتعلــــق بالبطاقــــة؛ و

12.1.21	 not to sell, purchase, provide or exchange Card account 
number information in the form of Card transaction document, 
mailing lists, tapes, journal rolls or other media obtained by 
reasons of a Card transaction to any third party.

ــاب  ــم حسـ ــات رقـ ــادل معلومـ ــر أو تبـ ــراء أو توفيـ ــع أو شـ ــدم بيـ 12.1.21 عـ
البطاقـــة علـــى شـــكل وثيقـــة معاملـــة البطاقـــة، أو ســـجلات العناويـــن 
البريديـــة أو الأشـــرطة أو ملفـــات الدفتـــر اليوميـــة أو غيرهـــا مـــن وســـائل 
الإعـــلام التـــي يتـــم الحصـــول عليهـــا بســـبب معاملـــة البطاقـــة إلـــى أي 

طـــرف ثالـــث؛ و

12.1.22	 not to sell, purchase, provide or exchange Card account 
number information in the form of Card transaction document, 
mailing lists, tapes, journal rolls or other media obtained by 
reasons of a Card transaction to any third party.

12.1.22 عــدم إجــراء أي معاملــة تاجــر تتضمــن بضائــع و/ أو خدمــات غيــر 
متوافقــــة مــــع أحــــكام الشــــريعة الإســلامية والتأكــــد مــــن أن جميــع 
الموظفيــــن الجــدد قــد تــم تدريبهــــم علــى أفضــل ممارســات قبــول 

البطاقــــة والمتطلبــــات الشــرعية للمصــرف كمــا تــــم إبلاغهــا للتاجــر.

12.1.23	 it must not request or use a Card account number for 
any purpose that it knows or should have known to be fraudulent 
or in violation of rules, operating regulations, Shari’a, procedure, 
or policies available or which are communicated by ADIB from 
time to time.

12.1.23 أنـــه لـــن يقـــوم بطلـــب أو اســـتخدام أي رقـــم حســـاب بطاقـــة لأي 
غـــرض يكـــون علـــى علـــم أو مـــن الواجـــب أن يكـون علـــى علـم بـــأن فيـه 
أو  الشــــريعة  أو  التشــــغيلية  اللوائــــح  أو  القواعــــد  يخالــــف  أو  احتيـــال 
الإجــــراءات أو السياســـات المتوفـــرة مـــن قبـــل أو التـــي يقـــوم المصـــرف 

بتبليغهـــا مـــن حيـــن إلـــى آخـر.

12.1.24	 it shall not sell, store, share, purchase, provide, or 
exchange a Cardholder and Card information or account 
number information in any form to any third party other than 
ADIB or authorized personnel or pursuant to an official court 
order. The Merchant therefore must keep all systems and media 
containing account information, Cardholder or Card information, 
Cardholder or Card transaction information in media form in a 
secure manner to prevent access by or disclosure to any third 
party. other than ADIB. The Merchant must destroy in the 
appropriate manner, all such media that will render unreadable 
which the Merchant no longer deems necessary to store.

12.1.24 أنــــه لــــن يقــــوم ببيــــع أو تخزيــــن أو مشــاركة أو شــــراء أو توفيــر أو 
تبــــادل أي معلومــــات حــول حامــــل البطاقــة أو البطاقــــة أو معلومــات 
رقــــم الحســـاب بـــأي شـــكل إلـــى أي طـــرف ثالـــث، مـــا عـــدا المصـــرف، أو 
موظفيه المفوضيـــن بذلـــك، أو اســـتناداً إلـــى أمـر رسـمي مـــن المحكمـة. 
ولذلـــك، يجـــب علـى التاجـر الاحتفـاظ بكافـــة الأنظمـة والمـواد الإعلاميـة 
التـــي تحتــــوي علــــى معلومــات عــــن الحســاب أو عــن حامــــل البطاقــة 
أو عــــن البطاقــــة أو معلومــــات عــــن معاملــــة حامــــل البطاقــــة أو عــن 
معاملــــة البطاقـــة بشـــكل آمـــن وذلـك مـــن أجـل منـع الوصـــول إليهـا أو 
الكشـــف عنهـــا إلـــى أي طـرف ثالـث، مـــا عـدا المصـرف. كمـــا يتعيـن علـى 
التاجـــر إتــلاف كافــة تلــــك المــواد بطريقــة مناســــبة حتــى تصبــح تلــك 
المــــواد غيــــر قابلــــة للقــــراءة والتــــي يــــرى التاجــــر أنــــه لــــم يعــــد مــــن 

ــروري تخزينهــا. الضــ

12.1.25	 it shall ensure its Representatives does not have any 
criminal records.

ليــس لديهــم أي ســجلات  بــأن ممثليــه  أن يضمــن  12.1.25 يجــب عليــه 
جنائيــة.

12.2	 The Merchant shall complete a minimum value of AED 
10,000/- (UAE Dirhams Ten Thousand Only) worth of Payment 
Transactions per month or any other amount as approved by 
ADIB. Failure to meet this requirement will result in termination 
in line with clause 2 above.

12.2  يتعيــــن علــــى التاجــر إتمــام مــا يعــادل بحــد أدنــى 10,000 درهــم 
إماراتــــي (عشــــرة آلاف درهــــم إماراتــــي فقــــط) مــــن معامــلات الدفــع 
شــــهريًً أو أي مبلــــغ آخــــر يوافــــق عليــــه المصــــرف. .فــــي حــــال عــــدم 
 ً ــة وفقــــً ــة التجاريــ ــاء العلاقــ ــيؤدي الــــي انهــ ــات ســ ــزام بالمتطلبــ الالتــ

ــرة 2 أعــلاه. للفقــ
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12.3	 The Merchant shall abide by and fully comply with 
the applicable Card Associations› rules and regulations in 
connection to payment card industry data security standards 
(PCI DSS) and business risk assessment & mitigation (BRAM) 
and to comply with the process of any program or service 
provided or introduced by the Card Associations from time to 
time such as VEPS and QPS, fraud monitoring programmes, 
data integrity programs, chargeback monitoring programs, or 
any other program as implemented by the Card Associations or 
any other governing authority. The Merchant acknowledges and 
agrees that any of the following practices shall be considered as 
non- compliance with BRAM:

12.3  يتعيــــن علــــى التاجــــر الانصيــــاع والالتــــزام التــــام بقواعــــد وأنظمــة 
صناعــــة  يخــــص  فيمــــا  المطبقــــة  البطاقــــات  إصــــدار  مؤسســــات 
بطاقــــات الدفــــع ومعاييــر أمــن البيانــــات )DSSPCI( وتقييــم ومعالجــة 
ــة  ــج أو خدمــ ــراءات أي برنامــ ــزام بإجــ ــال )BRAM( والالتــ ــر الأعمــ مخاطــ
تقــــوم مؤسســــات إصــدار البطاقــات بتقديمهــــا أو توفيرهــا مــن حيــن 
 )VEPS( ــزا ــتخدام الفيــ ــع الســــهل باســ ــة الدفــ ــل خدمــ ــر مثــ ــى آخــ إلــ
وخدمــــات الدفــــع الســــريع .)QPS(عمليــــات مراقبــــة المعامـــلات مــــن 
خـلال قســــم متابعـة الاحتيـــال، برامـج تكامـل البيانـــات، متابعـة عمليـات 

التكاليـــف او

12.3.1	 making an aggregate Payment Transactions for 
multiple content suppliers;

12.3.1  إجــراء أي معاملات دفع إجماليــة لمزودي محتويات متعددين؛ أو

12.3.2	 submitting Payment Transactions for or on behalf of 
third party (i.e. other business entities); or

(أي  ثالــــث  بالنيابــــة عــــن طــــرف  أو  باســــم  الدفــــع  12.3.2 معامــــلات 
أو الأخــــرى)؛  التجاريــــة  الكيانــــات 

12.3.3	 submitting a Payment Transaction that may, in the 
opinion of the Card Association (acting at its sole discretion) 
damage the goodwill or reflect negatively on the Card 
Association›s brand.

12.3.3 أي معاملــــة دفــــع والتــــي فــــي رأي مؤسســــة إصــــدار البطاقــــة (
ووفــــق تقديرهــــا المطلــــق) قــــد تضــــر بســــمعتها أو تؤثــر ســــلبًً علــى 

العلامــــة التجاريــــة لمؤسســــة إصــــدار البطاقــات.

12.4	 The process of any Payment Transaction or the 
presentation of any POS Record by the Merchant to ADIB shall 
constitute a warranty by the Merchant to ADIB that:

12.4  إن إجــــراء أي معاملــــة دفــــع أو عــــرض أي ســجل نقطــــة بيــع/ مــن 
ً مــن قبــل التاجــر  قبــــل التاجــــر علــى المصــرف يجــب أن تشــــكل ضمانــً

إلــى المصــــرف بمــا يلــي:

12.4.1	 all statements of fact therein are true; 12.4.1  أن كافــة البيانــات والحقائق فيها صحيحة؛ و

12.4.2	 the Card or POS Record/ is valid; and 12.4.2  أن البطاقة أو ســجل نقطة البيع/ ســارية الصلاحية؛ و

12.4.3	 the sales are not subject to any dispute, set-off and/or 
counterclaim.

مطالبــة  أو  و/  مقاصــة  أو  و/  خلاف  لأي  تخضــع  لا  المبيعــات  أن    12.4.3
مضــادة.

12.5	 Except as expressly authorised by ADIB in writing, 
neither the Merchant nor any Representative shall have any 
power:

12.5  باسـتثناء مـا يسـمح بـه المصـرف خـلاف ذلـك صراحـة بشـكل كتابـي، 
لا يتمتــع التاجــر أو أي مــن الممثليــن بــأي مــن الصلاحيــات التاليــة:

12.5.1		  to bind, make any commitment or give any 
instructions on behalf of ADIB;

12.5.1  أن يرتبــــط أو يدخــــل فــــي أي التــزام أو يصــــدر أي تعليمــات بالنيابــة 
عــن المصــرف؛ أو

12.5.2	 to provide finance on behalf of ADIB or in any way 
pledge the Equipment’s;

12.5.2 أن يوفـــر التمويـــل بالنيابـــة عـــن المصـــرف أو يرهـــن المعـــدات بـــأي 
شـــكل مــــن الأشــــكال؛ أو

12.5.3	 to settle any claims, demands or actions against ADIB; 
or

فــــي  إجــــراءات  أو  طلبــــات  أو  دعــــاوي  أي  بتســــوية  يقــــوم  أن   12.5.3
أو المصــــرف؛  مواجهــــة 

12.5.4	 to contract on behalf of ADIB. 12.5.4  أن يتعاقــد بالنيابة عن المصرف؛ أو

12.5.5	 to sell, purchase, provide or exchange Card account 
number information in the form of Card transaction document, 
mailing lists, tapes, journal rolls or other media obtained by 
reasons of a Card transaction to any third party.

ــم  ــات رقــ ــادل معلومــ ــر أو تبــ ــراء أو توفيــ ــع أو شــ ــوم ببيــ 12.5.5  أن يقــ
حســــاب البطاقــــة علــــى شــكل وثيقــــة معاملــــة البطاقــة، أو ســجلات 
البريديــــة أو الأشــــرطة أو الملفــــات الدفتريــــة اليوميــــة أو  العناويــــن 
غيرهــــا مــــن وســـائل الإعـــلام التـــي حصـــل عليهـــا مـــن خـــلال معاملـــة 

البطاقـــة إلـــى أي طــــرف ثالــــث.



ADIB Merchant Acquiring Business Terms and Conditions

شروط وأحكام خدمات مصرف أبوظبي الإسلامي للعمل ببطاقات الدفع 

12.6	 ADIB reserves the right to require the Merchant to 
provide financial guarantee or reserve equivalent to two months 
card transaction or business volumes (or to establish such 
financial guarantee or reserve by withholding any amounts due 
to the Merchant hereunder). ADIB will reserve the right to utilize 
and execute this guarantee to cover up liabilities and losses that 
may arise as a result of incoming charge backs and rejections 
received as regards to the Card Transactions or Electronic 
Commerce Transactions processed by the Merchant.

ــان  ــم ضمـ ــر بتقديـ ــة التاجـ ــي مطالبـ ــق فـ ــرف بالحـ ــظ المصـ 12.6  يحتفـ
مالي أو احتياطــــي يعــــادل شــــهرين مــــن معامـلات البطاقــة أو حجــم 
الأعمــــال (أو لإنشـــاء مثـــل هـــذا الضمـــان المالـــي أو الاحتياطـــي عـــن 
طريـــق حجـــب أي مبالــــغ مســــتحقة للتاجــــر بموجــــب هــــذه الاتفاقيــة.
) ســــيحتفظ مصــــرف أبوظبــــي الإســــلامي بالحــــق فــــي اســــتخدام 
ــد  ــي قــ ــائر التــ ــات والخســ ــة الالتزامــ ــذه لتغطيــ ــان وتنفيــ ــذا الضمــ هــ
تنشــــأ نتيجــــة إعــــادة المبالـــغ المدفوعـــة والـردود الـــواردة فيمـــا يتعلـق 
بمعامـــلات البطاقـــة أو معامــــلات التجــــارة الإلكترونيــــة التــــي يتــــم 

اجراؤهــــا مــــن قبــــل التاجــــر.

12.7	 This financial guarantee will be automatically adjusted 
against the Merchant’s daily credit/covered card payment 
settlement figures by ADIB in case of increase in the two monthly 
estimated business volumes.

ــام  ــل أرقــ ــا مقابــ ــي تلقائيًًــ ــان المالــ ــذا الضمــ ــل هــ ــيتم تعديــ 12.7  ســ
تســــوية مدفوعـــات بطاقـــة الائتمـــان اليوميـــة للتاجـــر مـن قبـــل مصـرف 
أبوظبـــي الإســلامي فــــي حالــــة الزيــادة فــي حجــــم الأعمــال المقــدرة 

. يًًا شــهر

12.8	 The above right to hold, execute and utilize the 
Merchant reserve can also be exercised in compliance cases 
which arise as a result of the Merchant’s failure to control 
Cardholder’s data information.

12.8  يمكــــن أيضًًــــا ممارســــة الحــــق أعــــلاه فــــي الاحتفــــاظ باحتياطــــي 
التاجــــر وتنفيــــذه والاســــتفادة منــــه فــــي حــــالات الامتثــال التــــي تنشــأ 
نتيجــــة لفشــل التاجــر فــي التحكــم فــي معلومــات حامــل البطاقــة.

12.9	 Upon demand made by ADIB the Merchant shall pay to 
ADIB through ADIMAC Fees in relation to ADIB Services which 
include but not limited to the maintenance of POS Terminal, 
E-Commerce Services, Equipment, any rental for any devices, 
value of Chargeback transactions, collateral or deposit (if any) 
from time to time. The payment of such Fees shall be made 
under the name of ADIMAC.

12.9  بنـاء علـى طلـب المصـرف، يتعيـن علـى التاجـر أن يدفـع إلـى المصـرف 
مــــن خــلال شــــركة أديمــــاك )ADIMAC( الرســــوم المتعلقــــة بخدمــــات 
المصــــرف والتــــي تشــــمل علــى ســــبيل المثــال لا الحصــــر صيانــة جهــاز 
نقطــــة البيــع وخدمــــات التجــارة الإلكترونيــــة والمعــدات وأي أجــرة لأي 
مـــن الأجهـــزة وقيمـــة معامـلات اســـترداد المبلـــغ، الضمانـــات أو الوديعة 
(إن وجـــدت) مـــن حيـــن إلـــى آخـر. كمـــا يتعيـن دفـــع تلـك الرســـوم تحـت 

)ADIMAC(. اســم شــــركة أديمــاك

12.10	 Merchant shall under no circumstances carry out 
Double-Swipe on any of its internal registers and other Equipment 
that has not been provided by ADIB. If any Cardholder data is 
stored as a result of Double-Swipe which is then compromised in 
anyway, Merchant shall be held responsible and shall indemnify 
ADIB in accordance with clause 18 below.

12.10  لا يجـــوز للتاجـــر تحـــت أي ظـــرف مـــن الظـــروف إجـــراء مســـح مـــزدوج 
ــم  ــم يقـ ــي لـ ــرى التـ ــدات الأخـ ــة والمعـ ــجلاته الداخليـ ــن سـ ــى أي مـ علـ
المصـــرف بتوفيرهـــا. وفـــي حـــال تخزيـن بيانـــات أي حامـل بطاقـــة نتيجـة 
للمســـح المــــزدوج، وقــــد تمــــت تســــويتها بــــأي شــــكل مــــن الأشــــكال، 
عندهــــا يتحمــــل التاجــــر المســــؤولية ويجــــب عليــه تعويــــض المصــرف 

ً لأحــــكام الفقــــرة رقــــم 18أدنــــاه. وفقــــً

12.11	 It shall pay ADIB on demand any actual expenses 
imposed on ADIB by the Card Association or any regulatory 
authority as a result of the Merchant breach or non-compliance 
of Best Practice Guide or any rules and regulations or any law, 
arising out of the Payment Transaction initiated or made by the 
Merchant.

ــد الطلــــب أي  ــرف عنــ ــع إلــــى المصــ ــر أن يدفــ ــن علــــى التاجــ 12.11  يتعيــ
تكاليــــف فعليـــة مفروضـــة علـــى المصـــرف مـــن قبـــل مؤسســـة إصـــدار 
البطاقـــات أو أي ســــلطة تنظيميــــة نتيجــــة لمخالفــــة التاجــــر أو عــــدم 
ــرى أو  ــة أخــ ــد وأنظمــ ــات أو أي قواعــ ــل الممارســ ــل أفضــ ــه بدليــ التزامــ
أي قوانيــــن، والمترتبــــة علــى معاملــــة الدفــع التــي بــــدأ بهــا أو أجراهــا 

التاجــر.

12.12	 Merchant shall be required to pay all Fees due to ADIB 
under this Agreement by means of a cheque drawn in favour of 
ADIB or by electronic payment transfer to the account of ADIB. 
Merchant shall under no circumstances make a cash payment to 
ADIB or to any of its representatives.

12.12  علــــى التاجــــر ســــداد كافــــة الرســــوم المســــتحقة للمصــــرف 
بموجــــب هــــذه الاتفاقيــــة، وذلــــك مــــن خــــلال شــــيك محــــرّّر لصالــــح 
المصــــرف أو الدفــــع عبــــر التحويــــل الإلكترونــــي بتحويــــل المبلــــغ إلــــى 
حســــاب المصـــرف. ويجـــب ألا يقـــوم التاجـــر فـــي أي حـــال مـــن الأحـــوال 

بالتســـديد نقــــداً إلــــى المصــــرف أو لأي واحــــد مــــن ممثّّليــــه.

12.13	 Merchant agrees to indemnify and keep ADIB 
indemnified and compensate ADIB in respect of all actual 
claims, costs and expenses suffered or incurred by ADIB as a 
consequence of the Merchant’s failure to comply with any of 
the above listed Merchant obligations.

مســــؤوليته  وإبقــــاء  بتعويــــض،  القيــــام  علــــى  التاجــــر  يوافــــق   12.13
للتعويــــض قائمــــة فيمــــا يخــــص المصــــرف، وتعويــــض المصــــرف عــــن 
ــا  ــي يتكبدهــ ــة التــ ــات الفعليــ ــف والنفقــ ــات والتكاليــ ــة المطالبــ كافــ
المصــــرف أو يتعــرض لهــــا نتيجــة لفشــل التاجــر فــي الامتثــال لأي مــن 

التزامــــات التاجــــر المذكــــورة أعــــلاه.

12.14	 The Merchant agrees to implement all appropriate 
controls for any business as per Card Association PCI DSS 
requirements.

12.14  يوافــــق التاجــــر علــــى تطبيــــق جميــــع الضوابــــط المطلوبــــة فيمــا 
ً لمتطلبــــات قطــــاع بطاقــــات الدفــــع  يتعلــــق بإقامــــة الأكشــــاك وفقــً

)DSS(. معاييــــر أمــــن البيانــــات / )PCI(
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12.15	 The Merchant hereby undertakes that it shall notify 
ADIB immediately in writing if any of its payment applications 
are not compliant with PA DSS and /or PCI DSS requirements 
and use only payment applications validated by PCI SSC and 
compliant with PA-DSS and PCI-DSS. The Merchant hereby 
undertakes that it shall notify ADIB immediately if any card 
transaction data or card holder data compromise event has 
occurred at its location or systems due to any inadvertent 
process/system failure or external threat.

12.15  فقــــط تطبيقــــات الدفــــع المعتمــــدة مــــن قبــل مجلــــس معاييــر 
ــر  أمــــن صناعــــة بطاقــــات الدفــــع SSC) (PCI والمتوافقــــة مــــع معاييــ
ــات فـــي  ــن البيانـ ــر أمـ ــع )PA-DSS( ومعاييـ ــات الدفـ ــات تطبيقـ ــن بيانـ أمــ
ــرف  ــار المصــ ــر بإخطــ ــد التاجــ ــع ( )PCI .يتعهــ ــات الدفــ ــة بطاقــ صناعـ
علــــى الفــور فــي حــال حــــدوث أي اختــراق لبيانــات معامــلات البطاقــة 
أو بيانــــات حامــــل البطاقــــة فــــي متجــــره أو أنظمتــه بســــبب أي عمليــة 

غيــــر مقصودة/فشــــل فــــي النظــــام أو تهديــــد خارجــــي

12.16	 The Merchant undertakes that it will ensure to not 
store any of the following, subsequent to Authorization:

12.16  يلتــزم التاجــر بضمان عدم تخزيــن أي مما يلي ، بعد التفويض:

12.16.1	 Full contents of any Cardholder Data taken from the 
Magnetic Stripe (on a Card, in a Chip, or elsewhere);

12.16.1 المحتويــــات الكاملــة لأيــة بيانــات حامــــل البطاقــة مأخــوذة مــن 
الشـــريط المغناطيســـي (علـــى بطاقـــة أو فـــي شـريحة أو فـــي أي مـكان 

؛ آخــر) 

12.16.2		  CAV2/CVC2/CVV2/CID used to verify Card 
Not Present Transactions; or

ــدم  ــن عــ ــق مــ ــتخدم للتحقــ CID / CVV2 / CVC2 / CAV2 12.16.2 المســ
وجــــود معامــــلات بالبطاقــــة ؛

12.16.3	 PIN or the encrypted PIN block. 2.16.3 رقم التعريف الشــخصي أو رقم التعريف الشــخصي المشفر.

12.17	 Any system or media containing Card or Cardholder 
information or Card Transaction Data shall be stored in a secure 
manner in compliance with PCI-DSS to prevent access by or 
disclosure to anyone other than authorised persons.

ــات  ــى معلومــ ــوي علــ ــيط يحتــ ــام أو وســ ــن أي نظــ ــب تخزيــ 12.17  يجــ
البطاقــــة أو حامــــل البطاقــــة أو بيانــــات معامــــلات البطاقــــة بطريقــــة 
آمنــــة بمــــا يتوافـــق مـع PCI-DSS لمنـع الوصـول إلـــى أو الكشـف عـن أي 

شـــخص آخــــر غيــــر الأشــــخاص المصــــرح لهــم.

12.18	 The Merchant shall perform annual penetration testing 
and periodic vulnerability assessments on the IT infrastructure/ 
systems where ADIB information is stored or processed, 
and assessment scan reports shall be shared with ADIB when 
requested.

12.18  يجـــب علـــى التاجـــر إجـــراء اختبـــار الاختـــراق الســـنوي وتقييمـــات 
الضعـــف الدوريــــة علــــى البنيــــة التحتيــــة / الأنظمــــة التــــي يتــــم فيهــــا 
تخزيــــن معلومــــات المصــــرف أو معالجتهــــا ، ويجــــب مشــــاركة تقاريــر 

فحــــص التقييــــم مــــع المصــــرف عندمــــا تكــــون مطلوبــــة.

12.19	 The Merchant acknowledges and agrees that it shall 
be liable in full and shall indemnify ADIB for all and any actual 
losses, costs, claims, liabilities, damages, demands and expenses 
suffered or incurred by ADIB and arising from the Merchant’s 
failure to comply with any of the requirements under the PA-
DSS and PCI- DSS and/or any fraud which may arise out of non-
compliance with the provisions of Clause 12.15.

12.19 يقــــر التاجــــر ويوافــــق علــــى أنــــه ســــيكون مســــؤولًًا بالكامــــل 
وأن يلتــــزم بتعويــــض المصــــرف عــــن جميــــع الخســــائر والتكاليــــف 
والمطالبــــات والمســؤوليات والأضــرار والمطالــــب والمصاريــف الفعليــة 
PA- التــــي يتحملهــــا أو يتكبدهــــا المصــــرف مــــن المتطلبــــات بموجــــب
DSS و PCI-DSS و / أو أي احتيـــال قـــد ينشـــأ عـــن عـــدم الامتثـــال لأحـــكام 

البنـــد 12.15

12.20		  The Merchant may request ADIB (and ADIB 
may grant at its sole discretion) to give access to the Merchant 
Portal, allow and authorize Merchant’s authorized user(s) whose 
names and other details are provided by the Merchant to ADIB 
from time to time whether acting solely or jointly (the “Users”) 
to have all access rights and powers to perform all available 
functionalities and access rights in and use of Merchant Portal 
including any applicable software, materials, equipment and 
terminals associated therewith if any (the “System”) whether 
now or from time to time available to the Merchant at its sole 
risk and responsibility;

لـــلمصرف منحــه  للتاجــر أن يطلــب مــن المصــرف )ويجــوز  12.20 يجــوز 
ــماح  ــر، والس ــة التاج ــى بواب ــول إل ــق الوص ــح ح ــاص( من ــره الخ ــا لتقدي وفقًً
وتفويــض المســتخدمين المصــرح لهــم مــن قبــل التاجــر، والذيــن يقــدم 
التاجــر أســمائهم وتفاصيــل أخــرى إلــى المصــرف مــن وقــت لآخــر ســواءًً 
كانــوا يعملــون بشــكل فــردي أو مشــترك )"المســتخدمون"( للحصــول 
علــى جميــع حقــوق الوصــول والصلاحيــات اللازمــة لأداء جميــع الوظائــف 
المتاحــة وحقــوق الوصــول فــي بوابــة التاجــر واســتخدامها، بمــا فــي ذلــك 
أي برامــج ومــواد ومعــدات وأجهــزة طرفيــة قابلــة للتطبيــق مرتبطــة بهــا 
إن وجــدت )"النظــام"( ســواءًً كانــت متاحــة الآن أو مــن وقــت لآخــر للتاجــر 

ــة؛ ــه الخاص ــؤوليته ومخاطرت ــى مس عل
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12.21	 The Merchant hereby declares that Users access 
requested is based on the Merchant’s requirement and the 
Users are authorized to act for and on our behalf and shall have 
the right and power to perform dashboard review on relevant  
settled transaction details or things as the Merchant themselves 
could do and shall do and cause to be done all acts and things 
to ensure that the Users shall perform in accordance with the 
terms of the Agreement, the Best Practice Guide as defined 
thereunder, relevant operations manual, instructions that may 
be provided by ADIB from time to time and the applicable Laws.

ــى  ــتند إل ــتخدمين يس ــول المس ــب وص ــأن طل ــه ب ــر بموجب ــرّّ التاج 12.21 يُُق
متطلبــات التاجــر، وأن المســتخدمين مُُصــرّّح لهــم بالتصــرف لصالحــه 
ونيابــةًً عنــه، ولهــم الحــق والصلاحيــة للقيــام بــأي أعمــال أو أشــياء يمكــن 
للتاجــر القيــام بهــا بأنفســهم، وعليــه القيــام بجميــع الأعمــال والأشــياء 
أفضــل  ودليــل  الاتفاقيــة،  لشــروط  وفقًًــا  المســتخدمين  أداء  لضمــان 
ــات  ــغيل، والتعليم ــل تش ــه، وأي دلي ــرّّف بموجب ــو مُُع ــا ه ــات كم الممارس
ــا. ــول به ــن المعم ــر، والقواني ــت لآخ ــن وق ــرف م ــا المص ــد يُُقدّّمه ــي ق الت

12.22	 The Merchant hereby agrees to indemnify ADIB 
for any actual losses, damages or costs resulting out of or in 
connection with the Users access to the System, the misuse or 
abuse thereof, the powers and rights granted to them or any 
consequences that might arise therefrom.

خســائر  أي  عــن  المصــرف  تعويــض  علــى  بموجبــه  التاجــر  12.22يُُوافــق 
أو أضــرار أو تكاليــف ناتجــة عــن أو تتعلــق بوصــول المســتخدمين إلــى 
والحقــوق  الصلاحيــات  أو  اســتغلاله،  أو  اســتخدامه  إســاءة  أو  النظــام، 

الممنوحــة لهــم، أو أي عواقــب قــد تنشــأ عــن ذلــك.

12.23	 The Merchant agrees that ADIB shall not be held 
responsible for any matter or thing that could be due to or arise 
from any risks associated with the access to the System by 
the Users whether directly or indirectly. Notwithstanding any 
matter or thing to the contrary herein or elsewhere, ADIB shall 
in no way be obligated, liable or concerned to verify or ensure 
the acts or the things that will be performed by the Users using 
the System. ADIB shall not be liable for the acts or omissions of 
the Users nor for their compliance with the Agreement and the 
applicable Laws.

12.23يوافــق التاجــر علــى أن المصــرف غيــر مســؤول عــن أي أمــر أو أمــر 
قــد ينشــأ عــن أي مخاطــر مرتبطــة بوصــول المســتخدمين إلــى النظــام، 
ــيء  ــر أو ش ــن أي أم ــر ع ــض النظ ــر. وبغ ــر مباش ــر أو غي ــكل مباش ــواءًً بش س
المصــرف  فــإن  آخــر،  مــكان  أي  فــي  أو  الاتفاقيــة  هــذه  فــي  مخالــف 
بــأي شــكل مــن الأشــكال بالتحقــق  غيــر ملــزم أو مســؤول أو معنــي 
المســتخدمون  بهــا  التــي ســيقوم  الأشــياء  أو  الأفعــال  أو ضمــان  مــن 
الذيــن يســتخدمون النظــام. ولا يتحمــل المصــرف مســؤولية أفعــال أو 
ــن  ــة والقواني ــم للاتفاقي ــؤولية امتثاله ــتخدمين، ولا مس ــرات المس تقصي

المعمــول بهــا.

12.24	 To the fullest extent permitted by law, the Merchant 
shall effectively, defend, secure, compensate, discharge, release, 
hold the ADIB harmless and fully indemnify ADIB against all 
actual  damages, claims and actions arising out of or in connection 
with the subject matter herein, including, without limitation all 
the expenses, judgments, losses, costs, demands, fees, taxes, 
fines, charges, settlements and other amounts actually incurred 
in connection with any liability, suit, action, loss, or damage 
arising or resulting therefrom and shall ensure that ADIB shall 
be at all times fully indemnified, held harmless and reimbursed 
for any and all actual  expenses, judgments, fines, settlements, 
losses, costs, demands, fees, taxes, charges, and other amounts 
actually incurred in connection with the defense of any claim or 
action resulting from such Users.

أن  التاجــر  علــى  يتعيــن  القانــون،  بــه  يســمح  حــد  أقصــى  إلــى   12.24
ــه  ــه ويحمي ــرئ ذمت ــه ويب ــه ويبرئ ــه ويعوض ــرف ويؤمن ــن المص ــع ع يداف
بالكامــل عــن جميــع الأضــرار والمطالبــات  المســؤولية ويعوضــه  مــن 
والإجــراءات الناشــئة عــن أو المتعلقــة بالموضــوع المذكــور هنــا، بمــا فــي 
ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر جميــع النفقــات والأحــكام والخســائر 
والتســويات  والغرامــات  والضرائــب  والرســوم  والمطالبــات  والتكاليــف 
ــؤولية أو  ــأي مس ــق ب ــا يتعل ــل فيم ــا بالفع ــي تكبده ــرى الت ــغ الأخ والمبال
دعــوى أو إجــراء أو خســارة أو ضــرر ينشــأ أو ينتــج عنــه، ويجــب أن يضمــن أن 
ــن  ــه م ــات وحمايت ــع الأوق ــي جمي ــل ف ــه بالكام ــيتم تعويض ــرف س المص
ــات  ــكام والغرام ــات والأح ــع النفق ــن أي وجمي ــه ع ــؤولية وتعويض المس
والضرائــب  والرســوم  والمطالبــات  والتكاليــف  والخســائر  والتســويات 
والمبالــغ الأخــرى التــي تكبدهــا بالفعــل فيمــا يتعلــق بالدفــاع عــن أي 

مطالبــة أو إجــراء ناتــج عــن هــؤلاء المســتخدمين.

13- DCC SERVICES )DCC( 13- خدمــة تحويل العملات المرن

13.1	 ADIB shall enable certain of a Merchant’s customers 
(“Foreign Cardholders”), whose Cards are denominated in certain 
currencies other than the UAE Arab Emirate Dirham (the “DCC 
Services Currency”), to present a Card at a Merchant’s POS and 
to pay for a purchase in the currency of the Foreign Cardholder, 
based upon the then prevailing spot exchange rate at the time 
of executing the transaction as determined by ADIB, while 
the Merchant receives settlement of the foreign transaction (a 
“Foreign Transaction”) in UAE Dirham, (collectively the «DCC 
Services»).

ــن  ــن زبائــ ــة مــ ــة معينــ ــن مجموعــ ــرف تمكيــ ــى المصــ ــن علــ 13.1  يتعيــ
ً بعبــــارة "حاملــــي البطاقــــة الأجنبيــــة)"،  التاجــــر (ويشــــار إليهــــم لاحقــــً
والذيــــن تكــــون بطاقاتهــــم بعمــــلات معينــــة غيــــر درهــــم الإمــــارات 
ً بعبـــارة "عملـــة خدمـــات تحويـــل  العربيــــة المتحـــدة (ويشـــار إليهـــا لاحقـــً
العمـلات المــــرن)" مــــن تقديــــم البطاقــــة علــى نقطــة البيــــع الخاصــة 
بالتاجــــر ودفــــع ثمــــن المشــــتريات بعملــــة حامــــل البطاقــــة الأجنبيــــة، 
وذلــــك بنــــاء علـــى ســـعر الصـــرف الســـائد فـــي وقـــت تنفيـــذ المعاملـــة 
ــة  ــوية المعاملــ ــر تســ ــى التاجــ ــا يتلقــ ــرف، بينمــ ــرره المصــ ــبما يقـ حسـ
ً بعبــــارة "المعاملــة الأجنبيــــة)" بالدرهــم  الأجنبيــــة (ويشــــار إليهــــا لاحقــً
ً بعبــــارة "خدمــــات تحويــــل  الإماراتــــي (ويشــــار إليهــــا مجتمعــــة لاحقــــً

العمــــلات المــــرن.)"
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13.2	 The Merchant acknowledges and agrees that a Foreign 
Transaction will be converted to the DCC Services Currency in 
which the Card is denominated based upon the then prevailing 
spot exchange rate in effect at the time of authorization for retail 
transactions and that the Foreign Transaction, as converted, will 
be cleared through a Card Association, in the currency in which 
the Card is denominated.

13.2  يقـــر التاجـــر ويوافـــق بـــأن أي معاملـــة أجنبيـــة ســـوف يتـــم تحويلهـا 
إلـــى العملــــة الخاصــــة بالبطاقــــة لخدمــــات تحويــــل العمــــلات المــــرن 
ــض  ــدور التفويــ ــت صــ ــي وقــ ــائد فــ ــرف الســ ــعر الصــ ــى ســ ــاء علــ وبنــ
لمعامــلات التجزئــــة، وبــــأن المعاملــــة الأجنبيــة، عندمــــا يتــم تحويلهــا، 
ســــيتم تخليصهـــا مـــن خـــلال مؤسســـة إصـــدار البطاقـــات بنفـــس فئـــة 

العملـــة التــــي تــــم تســــجيل البطاقــــة فيهــــا.

13.3	 The DCC Services shall be applicable only to those Cards 
issued by Card Associations that approve the DCC Services or 
under the brands of such other Card Association included within 
the DCC Services that are billed to the Foreign Cardholder in a 
DCC Services Currency.

ــك  ــى تلــ ــط علــ ــرن فقــ ــل العمــــلات المــ ــات تحويــ ــق خدمــ 13.3  تطبــ
البطاقــــات الصــــادرة عــــن مؤسســــات إصــــدار البطاقــــات التــــي تعتمــد 
خدمــــات تحويــل العمــلات المــرن أو تحــــت أســماء تجاريــة لمؤسســات 
إصــــدار بطاقــات أخــرى مماثلــة تكــون متضمنــة فــي خدمــات تحويــل 
العمــلات المــــرن التــــي يتــــم فــــرض رســــومها علــــى حامــــل البطاقــــة 

الأجنبيــــة بعملــــة خدمــــات تحويــــل العمــلات المــــرن.

13.4	 Additionally, the DCC Services may not apply to credit-
return transactions or certain Foreign Transactions that are 
referred to ADIB for Authorization or otherwise authorized by 
Merchant via telephone.

13.4  بالإضافــــة إلــــى ذلــــك، لا يجــــوز تطبيــــق خدمــات تحويــــل العمـلات 
المــــرن علــــى معامـــلات رد الأمــــوال أو معامـــلات أجنبيــــة معينــــة تتــــم 
إحالتهــــا إلـــى المصـــرف للحصـــول علـــى التفويـــض بشـــأنها أو يتـــم 

التفويـــض بهـــا بخــــلاف ذلــــك مــــن قبــــل التاجــــر بواســــطة الهاتــــف

13.5	 ADIB reserves the right to add, delete or suspend any 
currency to or from the DCC Services, as the case may be, at any 
time without notice to Merchant.

13.5  يحتفـــظ المصـــرف بحقـــه فـــي إضافـــة أو حـــذف أو تعليـــق أي عملـة 
إلـــى أو مــــن خدمــــات تحويــــل العمـلات المــــرن، حســــبما يكــــون عليــــه 

الحــــال، فــــي أي وقــــت دون تقديــــم إشــــعار إلــــى التاجــــر بذلــك.

13.6	 ADIB may terminate or suspend the DCC Services for 
any reason upon notice to the Merchant.

13.6  يجــوز للمصــرف إنهــاء أو تعليــق خدمــات تحويــل العمــلات المــرن 
لأي ســبب بموجــب إشــعار يرســله إلــى التاجــر.

14- DCC SERVICES REQUIREMENTS 14- متطلبــات خدمات تحويل العملات المرن

14.1	 Merchant will comply with all reasonable instructions 
provided by ADIB pertaining to Merchant’s participation in the 
DCC Services.

14.1  ســــوف يمتثــــل التاجــــر لكافــــة التعليمــــات المعقولــــة التــــي تصــدر 
عــــن المصــــرف فيمــــا يتعلــــق بمشــــاركة التاجــر فــي خدمــــات تحويــل 

العمــلات المــــرن

14.2	 Without limiting the foregoing, Merchant agrees to 
comply with the following specific DCC Services requirements:

14.2  دون حصــر لمــا ورد أعــلاه، يوافــق التاجــر علــى الامتثــال لمتطلبــات 
خدمــات تحويــل العمــلات المــرن المحــددة فيمــا يلــي:

14.2.1.	 DCC Services Disclosure: .14.2.1  الإفصــاح عن خدمات تحويل العملات المرن:

14.2.1.1.	 Merchant agrees to comply with all instructions and 
specifications applicable to the DCC Services as provided by 
ADIB from time-to-time;

.14.2.1.1 يوافــــق التاجــــر علــــى الامتثــــال لكافــة التعليمــــات والمواصفــات 
المطبقــــة علــــى خدمــــات تحويــــل العمــــلات المــــرن والتــــي يقدمهــــا 

المصــــرف مــــن حيــن إلــــى آخــر؛

14.2.1.2.	Merchant shall follow DCC Services procedures, as may 
be amended by ADIB from time-to-time.

.14.2.1.2 يتعيــــن علــــى التاجــــر اتبــاع إجــراءات خدمــــات تحويــل العمــلات 
المــــرن حســــبما يتــــم تعديلهــــا مــــن قبــــل المصــــرف مــــن حيــــن إلــــى 

آخــر.

14.2.2	 Foreign Cardholder Opt-In: .14.2.2 حق اختيار الدخــول لحامل البطاقة الأجنبية

14.2.2.1	 Merchant shall, based upon the instructions provided 
by ADIB and/or the Card Association from time to time, provide 
Foreign Cardholders with the ability to “opt-in,” or consent to 
participate in the DCC Services;

.14.2.2.1 يجــــب علــــى التاجــــر، بنــــاء علــــى التعليمــــات الصــــادرة مــــن 
المصــــرف و/ أو مؤسســــة إصــــدار البطاقــــات مــــن حيــــن إلــــى آخــــر، أن 
يــــزود حاملــــي البطاقــــات الأجنبيــــة بالقيــــام "باختيــــار الدخــــول" أو 
الموافقــــة علــــى المشــــاركة فــــي خدمــــات تحويــــل العمــــلات المــــرن.

14.2.2.2	 in the event that a particular Foreign Cardholder elects 
not to opt-in, it is understood that ADIB will process that Foreign 
Cardholder’s transaction in UAE Dirham;

.14.2.2.2 فــــي حــــال اختيــــار أحــــد حاملــــي البطاقــــات الأجنبيــــة عــــدم 
المشــــاركة، فإنــــه ســــيكون مــــن المفهــــوم بــــأن المصــــرف ســــيقوم 
بإجــــراء معاملــــة حامــــل البطاقــة الأجنبيــــة ذلــك بالدرهــــم الإماراتــي.
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14.2.2.3	 Merchant agrees to make such reasonable 
modifications as ADIB may request to increase the likelihood of 
Foreign Cardholders opting-into the DCC Services;

ــبما  ــة حســ ــراء التعديــــلات المعقولــ ــى إجــ ــر علــ ــق التاجــ .14.2.2.3يوافــ
يطلبهــــا المصــــرف مــن أجــل زيــادة رغبــة حاملــــي البطاقــات الأجنبيــة 

فــــي المشــــاركة فــــي خدمــــات تحويــــل العمــلات المــــرن.

14.2.2.4	 any Foreign Transaction for which Merchant fails 
to provide a Foreign Cardholder with the opt-in procedure as 
described herein may be subject to a «Chargeback»;

.14.2.2.4أي معاملـــة أجنبيـــة يخفـــق التاجـــر فـــي تزويـــد حامـــل البطاقـــة 
الأجنبيـــة بإجــراء حــق الاختيــــار حســبما هــو منصــوص عليــه ههنــا قــد 

تخضــــع إلــى "اســــترداد المبلــغ."

14.2.2.5	 Merchant shall seek the prior consent of the Cardholder 
for the purposes of their participation in the DCC Services.

.14.2.2.5 يتعيــــن علــــى التاجــــر طلــــب الموافقــــة المســــبقة مــن حامــل 
البطاقــــة لأغــــراض مشــــاركته فــي خدمــــات تحويــــل العمــلات المــرن.

14.2.3.	 Timely presentment of Foreign Transactions: .14.2.3 تقديم المعاملات الأجنبية بشــكل سريع

14.2.3.1.	Merchant acknowledges that the timely presentment 
of Foreign Transactions is necessary for participation in the DCC 
Services, Foreign Transactions must be presented within twenty- 
four (24) hours of the completion of the Foreign Transaction;

ــريع  ــكل سـ ــة بشـ ــم المعامـــلات الأجنبيـ ــأن تقديـ ــر بـ ــر التاجـ .14.2.3.1 يقـ
ً للمشـــاركة فـــي خدمـــات تحويـــل العمـلات المـرن. يجـب  يعـــد أمـــراً هامـً
تقديـــم المعامــــلات الأجنبيــــة خــــلال أربــــع وعشــــرين )24( ســــاعة مــــن 

إتمــــام المعاملــــة الأجنبيــــة.

14.2.3.2.	Notwithstanding the foregoing, Foreign Transactions 
submitted by Merchants involved in the hotel, lodging and 
cruise industries must be submitted within twenty-four (24) 
hours of a Foreign Cardholder’s checkout from the Merchant’s 
establishment.;

.14.2.3.2بصـــرف النظـــر عمـــا ورد أعـــلاه، فـــإن المعامـــلات الأجنبيـــة التـــي 
يقدمهـــا التجــــار العاملــــون فــــي مجــــال الفنــادق والســــكن والرحــلات 
البحريــــة يجــــب تقديمهــــا خـــلال أربــــع وعشــــرين )24( ســــاعة مــــن 

تســــجيل خــــروج حامــــل البطاقــــة الأجنبيــــة مــــن منشــــأة التاجــــر.

14.2.3.3.	Merchant acknowledges that as a result of its failure to 
present a Foreign Transaction within the specified timeframe, 
ADIB may reduce the amount of the DCC Services Participation 
Payment (as defined below 14.2.4).

ــة  ــم المعاملــ ــي تقديــ ــله فــ ــة لفشــ ــه نتيجــ ــر بأنــ ــر التاجــ .14.2.3.3يقــ
الأجنبيــــة خـلال الإطـــار الزمنـــي المحـــدد، يجـوز للمصـــرف تخفيـض مبلـغ 
دفعـــة المشـــاركة فـــي خدمـــات تحويـــل العمـلات المـــرن (حســـبما هـــو 

ــرف أدنــاه.) معـ

14.2.3.	 Credits/Returns: .14.2.4 إعادة/ رد الأموال

14.2.4.1.	Unless Merchant uses POS that is not capable of 
processing credit/returns in the DCC Services Currency in 
the manner required by ADIB, a credit/return to a Foreign 
Cardholder’s account (reflecting either the partial or complete 
return or reimbursement of a Foreign Transaction) will be 
converted to the DCC Services Currency using the prevailing 
spot exchange rate applicable at the time of presentment of the 
credit by the Merchant;

.14.2.4.1 مــــا لــــم يقــــم التاجــــر باســــتخدام نقطــــة البيــــع غيــــر القــادرة 
علــــى معالجــــة إعــــادة/رد الأمــــوال حســــب عملــــة خدمــــات تحويــــل 
العمــلات المــــرن بالطريقــــة التــــي يطلبهــــا المصــــرف، فــــإن إعــــادة/ رد 
المبالــــغ إلــــى حســــاب حامــل البطاقــــة الأجنبيــة )والتــــي تعكــس إمــا 
رد جزئــي أو كامــل أو اســترداد قيمــة المعاملــة الأجنبيــة( ســوف يتــم 
تحويلهــــا إلـــى عملـة خدمـــات تحويـل العمـلات المـــرن باسـتخدام سـعر 

الصـــرف الســــائد والمطبــــق فــي وقــــت رد المبلــــغ مــن قبــــل التاجــر.

14.2.4.2.	any credit, as converted, will be cleared through the 
applicable Card Association in the DCC Services Currency in 
which the Card is denominated, and if such support is not in 
place, then such credit/ return Transaction will be processed 
in UAE Dirham using the than prevailing spot exchange rate, 
subject always to applicable Card Association rules;

ــه  ــم تخليصــ ــوف يتــ ــه ســ ــم تحويلــ ــبما يتــ ــغ حســ .14.2.4.2أي رد للمبلــ
مــــن خــلال مؤسســــة إصــــدار البطاقــــات المعنيــة مــــن خــلال خدمــات 
ــي  ــة ، وفـ ــة بالبطاقـ ــة الخاصـ ــس العملـ ــرن بنفـ ــل العمـــلات المـ تحويــ
حـــال عـــدم وجــــود مثــل ذلــــك الدعــم، عندهــــا ســوف تتــــم معالجــة 
معاملــــة إعـادة/رد الأمـوال بالدرهـم الإماراتـــي باسـتعمال سـعر الصـرف 
الســـائد فــــي حينــــه، مــــع مراعــــاة القواعــد المعمــــول بهــــا لمؤسســة 

ــدار البطاقــات. إصــ

14.2.4.3.	Merchant acknowledges and agrees that the original 
amount of the credit/returns will likely differ from the original 
settlement amount received by the Merchant for the Foreign 
Transaction in UAE Dirham and that the Merchant may incur 
losses as a result of the credit/returns;

.14.2.4.3يقـــر التاجـــر ويوافـــق علـــى أن المبلـغ الأصلـي لمبلـــغ الإعادة/الـرد 
ســـوف يختلــــف قليــــلًًا عــــن مبلــــغ التســــوية الأصلــــي الــــذي يســــتلمه 
التاجــــر للمعاملـــة الأجنبيـــة بالدرهـــم الإماراتـــي، وبـــأن التاجـر قـــد يتكبـد 

خســـائر نتيجــــة لإعــــادة/ رد ذلــــك المبلــغ.

14.2.4.4.	Notwithstanding anything herein to the contrary, 
Merchant acknowledges that it will be responsible for the actual 
amount of the credit/returns under the terms of this Agreement.

.14.2.4.4بصـــرف النظـــر عـــن أي شـــيء يـــرد فـي هـــذه الأحـــكام والشـروط 
بخـــلاف ذلــــك، يقــــر التاجــــر بأنــــه عــــن مســــؤول عــــن المبلــــغ الفعلــــي 

لمبلــــغ الإعادة/الــــرد بموجــــب أحــــكام هــــذه الاتفاقيــــة.
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14.2.5.	 Chargebacks .14.2.5 استرداد المبالغ

14.2.5.1	 A Chargeback incurred in connection with a Foreign 
Transaction will be transmitted to ADIB by the applicable Card 
Association in the DCC Services Currency and converted by such 
Card Association into UAE Dirham at the Card Association’s 
designated spot foreign exchange rate at the time of executing 
such Chargeback;

.14.2.5.1 إن أي اســــترداد للمبالــــغ المدفوعــــة يحــــدث فيمــــا يتعلــــق بــأي 
معاملــــة أجنبيــــة ســــيتم إرســــاله إلــــى المصــــرف مــن قبــــل مؤسســة 
إصــــدار البطاقــــات المعنيــــة بعملــــة خدمــات تحويــــل العمــلات المــرن، 
ويتــــم تحويلهــــا مــــن قبــــل مؤسســــة إصــــدار البطاقــــات تلــــك إلــــى 
الدرهــــم الإماراتــــي حســب ســعر الصــــرف الســائد المحــــدد مــن قبــل 
مؤسســــة إصــــدار البطاقــات فــي وقــت تنفيــــذ اســترداد المبالــغ تلــك.

14.2.5.2	 Merchant acknowledges and agrees that the original 
amount of the Chargeback will likely differ from the original 
settlement amount received by the Merchant for the Foreign 
Transaction in UAE Dirham and that the Merchant may incur 
losses as a result of the Chargeback.

.14.2.5.2 يقـــر التاجـــر ويوافـــق علـــى أن المبلـــغ الأصلـــي لاســـترداد المبلـــغ 
المدفــوع ســـوف يختلـــف قليـــلًًا عـــن مبلـــغ التســـوية الأصلـــي الـــذي 
يســـتلمه التاجـــر للمعاملـــة الأجنبيـة بالدرهـم الإماراتـي، وبـــأن التاجـر قـد 

يتكبـــد خســـائر نتيجــــة اســــترداد المبلــغ.

14.2.5.3	 Notwithstanding anything herein to the contrary, 
Merchant acknowledges that it will be responsible for the full 
amount of the Chargeback under the terms of this Agreement.

.14.2.5.3بصـــرف النظـــر عـــن أي شـــيء يـــرد فـي هـــذه الأحـــكام والشـروط 
بخـلاف ذلــــك، يقــــر التاجــــر بأنــــه ســــيكون مســــؤولًًا عــن كامــــل مبلــغ 

الاســــترداد بموجــــب أحــــكام هــــذه الاتفاقيــة.

14.3	 Merchant agrees that commission as applicable due to 
participation in this DCC Services shall be borne by Merchant 
and that all actual current charges will be applicable on the 
purchase amount under the DCC Services.

14.3  يوافــــق التاجــــر علــــى أن العمولــــة المطبقــــة نتيجــــة للمشــــاركة 
فــــي خدمـــات تحويـــل العمـلات المـــرن هـــذه يجـــب أن يتحملهـــا التاجـــر 
وبـــأن كافــــة الرســــوم الفعليــــة الحاليــة ســــتطبق علــى قيمــــة الشــراء 

وفــــق خدمــــات تحويــــل العمــلات المــــرن.

14.4	 The DCC Services will apply only for currencies 
approved by ADIB from time to time.

ــى  ــط علــ ــرن فقــ ــل العمـــلات المــ ــات تحويــ ــق خدمــ ــوف تطبــ 14.4  ســ
ــر. ــا المصــــرف مــــن حيــــن إلــــى آخــ العمـــلات التــــي يعتمدهــ

14.5	 Merchant agrees that it will display marketing 
collaterals as may be deemed necessary by ADIB in order 
to create necessary awareness and offer an option to the 
Cardhold er.

14.5  يوافــــق التاجــــر علــــى أنــــه ســــوف يقــــوم بعــــرض الضمانــــات 
التســــويقية التــــي يراهــــا المصــــرف ضروريــــة مــــن أجــــل خلــــق الوعــــي 

ــار. ــق الاختيــ ــة حــ ــل البطاقــ ــح حامــ ــروري ومنــ الضــ

14.6	 Merchant agrees to indemnify ADIB, ADIB›s 
subcontractors, the Card Association and any other Card sponsor 
against any and all actual claims, demands, losses, damages, 
liability, actions, costs, judgments, arbitral awards and expenses 
(including reasonable attorneys› fees), to which ADIB, Card 
Association, and other Card sponsors may be subjected arising in 
whole or in part from the DCC Services, any Transaction involving 
Merchant, any act or omission of Merchant in connection with 
any such Transaction, use of any third-party vendor or any 
breach of this Agreement by the Merchant or the Merchant’s 
or any third-party vendor’s violation of applicable laws or Card 
Association operating regulations, or any return of Goods and/ 
or Service, price adjustment or other dispute with or claim by a 
Foreign Cardholder with Merchant (whether or not such Foreign 
Cardholder›s claim is valid), including, but not limited to, actual 
claims or losses of any Foreign Cardholder or of any third party.

ــرف  ــي المصــ ــرف ومقاولــ ــض المصــ ــى تعويــ ــر علــ ــق التاجــ 14.6  يوافــ
ــر،  ــات آخــ ــي بطاقــ ــات وأي راعــ ــدار البطاقــ ــة إصــ ــن ومؤسســ الفرعييــ
عــــن جميــــع وأي مــــن الدعــــاوى والمطالبــــات والخســــائر والأضــــرار 
والمســــؤوليات والأفعــــال والتكاليــــف والأحــــكام وقــــرارات التحكيــــم 
والنفقــــات (بمــــا فــــي ذلــــك أتعــــاب المحامــــاة المعقولــــة) الفعليــــة 
التــــي قــــد يخضــــع لهــــا المصــــرف ومؤسســــة إصــــدار البطاقــــات، 
ــي  ــل أو جزئــ ــكل كامــ ــأ بشــ ــي تنشــ ــن والتــ ــات الآخريــ ــاة البطاقــ ورعــ
عــــن خدمــــات تحويــــل العمــلات المــــرن، أو أي معاملــــة يشــــترك فيهــــا 
التاجــــر، أو أي عمــــل او إغفــــال مــــن طـــرف التاجـــر فيمـــا يتصـــل بـــأي مـن 
تلـــك المعامـلات، أو الاســـتعانة بـأي طــرف ثالــــث بائــع، أو خــرق لأحــكام 
هــــذه الاتفاقيــــة مــــن طــــرف التاجــــر أو قيــــام التاجــــر وأي طــــرف ثالــث 
ــح التشـــغيلية لـــدى  ــا أو اللوائـ ــة القوانيــــن المعمــــول بهـ بائــــع بمخالفــ
مؤسســـة إصـــدار البطاقـــات، أو إعـــادة أي مـن البضائـــع و/ أو الخدمـات، أو 
تعديـــل الثمـــن أو أي خـلاف آخـر مـع أو دعـوى مقامـة مـن قبـل أي حامـل 
بطاقـــة أجنبيـــة مـــع التاجـــر (بغـــض النظـــر مـــا إذا كانـــت دعـــوى حامـــل 
البطاقـــة الأجنبيـــة ذلـــك صحيحـــة أم لا)، ويشــــمل ذلــــك علــــى ســــبيل 
المثــــال لا الحصــــر الدعــــاوى أو الخســــائر الفعليــــة لأي حامــــل بطاقــــة 

أجنبيــــة أو لأي طــــرف ثالــــث
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14.7	 Without limiting the generality of the foregoing, 
Merchant agrees to be solely responsible for its actions in 
honouring or refusing to honour Cards, including without 
limitation any failure to adequately provide required or 
recommended disclosures or notification, and in retaining 
Cards in accordance with Card Association merchant operating 
procedures and Merchant will indemnify, defend and hold ADIB, 
ADIB›s subcontractors, the Card Association, and any other 
Card sponsors harmless from any claim, loss or liability which 
occurs as a result thereof.

14.7  دون حصــــر لعموميــــة مــــا ورد أعــلاه، يوافــــق التاجــر أن يكــون هــو 
المســــؤول فقــــط عــــن تصرفاتــــه فيمــا يخــــص بقبــول أو عــــدم قبــول 
البطاقـــات، بمـــا فـــي ذلـــك علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر أي فشـــل فـي 
توفيــــر الإفصاحــــات أو الإخطــــارات المطلوبــة أو الموصــــى بهــا بشــكل 
ً للإجــراءات التشــــغيلية للتاجــر  كافٍٍ، وفــــي الاحتفــــاظ بالبطاقــــات وفقـً
الصـــادرة عـــن مؤسســـة إصـــدار البطاقـة، كمـــا سـيعوض التاجـــر ويدافع 
عـــن ويبقـــي المصـــرف ومقاولـــي المصـــرف الفرعييـــن ومؤسســـة إصـدار 
البطاقـــات وأي رعـــاة آخريـــن للبطاقـــات بمنـــأى عـــن أي ضـــرر ناتـــج عـــن أي 

دعــــوى أو خســــارة أو مســــؤولية تحــــدث نتيجــــة لذلــك.

15- CONFIDENTIALITY 15- الخصوصية

15.1	 Subject to clause 15.2 below, the Merchant agrees to 
keep in strict confidence and not to disclose to any person any 
information in relation to the Agreement, the Cards, the PCI DSS 
(as described in clause 12.3 above) or any Payment Transaction 
except as directed by ADIB and to use such information solely 
for the purpose of initiating legitimate Payment Transactions.

15.1  مــــع مراعــــاة أحــكام الفقــرة رقــم 15.2 أدنــاه، يوافــق التاجــر علــى 
الحفــــاظ علــــى الســــرية التامــــة وعــــدم الإفصــــاح لأي شــــخص عــــن أي 
 DSS معلومــــات تتعلــــق بالاتفاقيــــة والبطاقــــات ومعاييــر أمــــن البيانــات
(حســــبما هــــو معــــرف فــــي المــــادة رقــــم 12.3 أعــــلاه) أو أي معاملــــة 
دفـــع باســـتثناء مـــا يطلبـــه منـــه المصـرف، واســـتخدام تلـــك المعلومـات 

فقــــط لغــــرض إجــــراء معامــلات الدفــــع القانونيــــة والمشــــروعة.

15.2	 ADIB and the Merchant shall keep in strict confidence 
all technical, business and personal information including but 
not limited to that which may be disclosed or confided to it 
by the other party or which it may obtain from the other party 
during the course of performance of the Agreement, and shall 
not disclose the same to any third party unless if so required 
by a court order, government or competent authority. Provided, 
however, ADIB shall disclose any of such information as it may be 
required by any of the Card Associations and or to its respective 
directors, officers, employees, agents and subcontractors to 
who are directly involved in, and need to know such information 
for the purpose of ADIB›s performance of its obligations under 
the Agreement. For avoidance of doubt any technical, business 
and personal information which is no longer necessary for the 
purpose of performance under this Agreement shall be returned 
to ADIB or as reasonably practicable destroyed by the Merchant.

15.2  يتعيــــن علــــى كل مــــن المصــــرف والتاجــــر، الحفــاظ علــــى الســرية 
ــة والشــــخصية والتــــي  ــة والتجاريــ ــات التقنيــ ــة المعلومــ ــة لكافــ التامــ
تشــــمل، علــــى ســــبيل المثــــال لا الحصــــر، المعلومــــات التــــي قــــد يتــــم 
الإفصــــاح عنهــا أو تقديمهــــا إليــه مــن قبــل الطــرف الآخــر أو التــي قــد 
يحصــل عليهــا مــن الطــرف الآخــر أثنــاء تنفيــذ الاتفاقيــة، كمــا لا يجــوز 
ً بموجـب  لــــه الكشـــف عنهـا إلـى أي طـرف ثالـث مالـم يكـن ذلـك مطلوبـً
أمــــر مــــن المحكمــة أو الحكومــة أو أي ســــلطة مختصــة. إلا أنــه يجــب 
علـــى المصـــرف الكشـــف عـــن أي مـــن تلـــك المعلومـــات حســـبما يكـــون 
مطلوبــًً مــــن قبــــل أي مــــن مؤسســات إصــدار البطاقــــات وإلــى أعضــاء 
مجلــــس إدارتــــه ومســؤوليه وموظفيــه ووكلائــــه ومقاوليــه الفرعييــن 
العامليــــن بشــــكل مباشــــر معــه وبحاجــــة لمعرفــة تلــــك المعلومــات 
لغــــرض تنفيــــذ المصــــرف لالتزاماتــــه بموجــــب أحــــكام الاتفاقيــــة. 
ولتفــــادي الشــــك، فــــإن أي معلومــــات تقنيــة وتجاريــة وشــــخصية لــم 
تعــــد ضروريــــة لغــرض العمــل بموجــب هــــذه الاتفاقيــة يجــب أن تتــم 
ــن  ــي مــ ــول وعملــ ــا بشــــكل معقــ ــرف أو إتلافهــ ــى المصــ ــا إلــ إعادتهــ

قبــــل التاجــر.

15.3	 The Merchant shall comply fully with all applicable laws 
relating to privacy and data protection, and security standards 
in any relevant jurisdiction which apply to the treatment of any 
and all data relating to ADIB information.

ً بجميــــع القوانيــــن المعمــــول بهــــا  15.3  يجــــب أن يلتــــزم التاجــــر تمامــــً
فيمــــا يتعلـــق بحمايـــة الخصوصيـــة والبيانـــات ومعاييـــر الأمـــان فـــي أي 
ســـلطة اختصــــاص ذات صلــــة تنطبــــق علــــى معالجــــة أي وجميــــع 

ــرف. ــات المصــ ــة بمعلومــ ــات المتعلقــ البيانــ

15.4	 The Merchant shall ensure that all personnel are 
provided with appropriate information security awareness, 
appropriate skills and training and education to ensure they 
understand their responsibilities regarding the confidentiality, 
integrity and availability of ADIB information.

15.4  يجــــب علــــى التاجــــر التأكــــد مــــن تزويــــد جميــــع الأفــــراد بوعــــي 
مناســــب بأمـــن المعلومـــات ، والمهـــارات المناسـبة ، والتدريـــب والتعليـم 
لضمـــان فهمهــــم لمســــؤولياتهم فيمــــا يتعلــــق بســــرية ونزاهــــة 

ــرف. ــة بالمصــ ــات الخاصــ ــر المعلومــ وتوافــ
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15.5	 Merchants will, only collect, use and share personal 
information obtained in connection with the services defined 
within this Merchant Agreement for the facilitation of a 
Transaction on the instructions of a cardholder. Merchant agrees 
to not retain any Personal Data for longer than is required to 
accomplish the aforementioned purpose(s) without first having 
obtained express consent from the cardholder. Merchant must 
provide adequate privacy notice and inform the cardholders 
if their personal information is collected for the purpose of 
providing services under this Merchant Agreement. Merchant 
agrees, to not retain any personal data of Cardholder for longer 
than is required to accomplish the purpose(s) of this agreement 
without prior consent from the Cardholder.

15.5  لــــن يقــــوم التجــــار إلا بجمــع واســــتخدام ومشــــاركة المعلومــات 
ــات  ــق بالخدمــ ــا يتعلــ ــا فيمــ ــول عليهــ ــم الحصــ ــي تــ ــخصية التــ الشــ
المحــــددة فــــي اتفاقيــة التاجــر هــذه لتســهيل اجــراء أي معاملــة بنــاءًً 
علـــى تعليمـــات صاحـــب البطاقـــة. يوافـــق التاجـــر علـــى عـــدم الاحتفـاظ 
بــــأي بيانــــات شــخصية لفتــرة أطــول ممــا هــو مطلــوب لإنجــاز الغــرض 
(الأغــــراض) المذكــــورة دون الحصــــول أولًًا علــى موافقــــة صريحــة مــن 
حامـــل البطاقـــة. يجـــب علـى التاجـــر تقديـــم إشـــعار خصوصية مناسـب 
وإبــــلاغ حاملــــي البطاقــــات إذا تــــم جمــــع معلوماتهــــم الشــــخصية 
لغــــرض تقديــــم الخدمــــات بموجــــب اتفاقيــــة التاجــــر هــــذه. يوافــــق 
التاجــــر علــــى عــدم الاحتفــاظ بــــأي بيانــات شــــخصية لحامــل البطاقــة 
ــن  ــراض( مــ ــرض )الأغــ ــاز الغــ ــوب لإنجــ ــو مطلــ ــا هــ ــول ممــ ــرة أطــ لفتــ
هــــذه الاتفاقيــــة دونا لحصــــول علــــى موافقــــة مســــبقة مــــن حامــــل 

البطاقــة.

16- PRIVACY OF PERSONAL DATA (SOLE PROPRIETORS) 16- خصوصيــة البيانات الشــخصية )الملكية الفردية(

16.1	 Personal information is any information that relates 
to a sole proprietor, whether collected directly from the sole 
proprietor or indirectly through another source such as; a third 
party, the sole proprietor’s designated representative or a Credit 
Information Agency, either in electronic or in hard copy format.

16.1  البيانـات الشـخصية هـي أي معلومـات تتعلـق بالمالـك الوحيـد، سـواء 
تــــم جمعهــــا مباشــــرة مــــن المالــــك الوحيــــد أو بشــــكل غيــــر مباشــــر 
مــــن خـــلال مصـــدر آخـــر مثـــل طـــرف ثالـــث أو ممثـــل المالـــك الوحيـــد أو 
وكالـــة بيانــــات المعلومــــات الائتمانيــة، ســواء كانــت بصــــورة إلكترونيــة 

أو فــــي نســــخة ورقية/مطبوعــــة.

16.2	 ADIB collects personal information to the extent 
necessary and is limited to the purposes of onboarding a 
Merchant.

16.2  يقـــوم المصـــرف بجمـــع البيانـــات الشـــخصية بالقـــدر الـــلازم لغايـــة 
ــر. إدراج التاجــ

16.3	 Certain information fields in the application form are 
mandatory and are required so that we can onboard a Merchant. 
If these fields are incomplete, we will not be able to continue 
with the application

16.3  بعــــض خانــــات البيانــــات فــــي نمــــوذج الطلــــب إلزاميــــة ومطلوبــــة 
ــم  ــن يتــ ــة، فلــ ــر مكتملــ ــول غيــ ــذه الحقــ ــت هــ ــر. إذا كانــ لإدراج التاجــ

متابعــــة الطلــــب.

16.4	 Where necessary, a limited set of personal information 
may be shared with Visa or Mastercard to the extent necessary, 
either locally or cross-border, to fulfill our obligations under 
this Agreement. The third parties who collect the personal 
information in 16.1 above are obliged to comply with our 
privacy and security practices. Where the Merchant personal 
information is shared cross-border wherever applicable and 
permissible, ADIB shall ensure that we comply with the relevant 
regulatory obligations before doing so. It is possible that if the 
personal information is shared with Visa or Mastercard in other 
countries may result in that personal information being accessed 
by unauthorized persons due to the local laws of such countries. 
ADIB will ensure that ADIB and you retain ownership of your 
personal information at all times

16.4  عنــــد الضــــرورة، يمكــــن مشــاركة بعــــض البيانــات الشــــخصية مــع 
ً أو خـــارج الدولـــة  شـــركة فيـــزا أو ماســـتركارد بالقـــدر الـــلازم ســـواء محليـــً
لتنفيــــذ التزاماتنــــا بموجــــب هــــذه الاتفاقيــــة. تلتــــزم الأطــــراف الثالثــــة 
التــــي تقــــوم بجمــــع البيانــــات الشــــخصية كمــــا هــــو مشــــار إليــه فــي 
البنــــد رقــــم 16.1تلتــــزم بالتوافــــق مــــع سياســــية الخصوصيــــة والأمــــن 
الخاصــــة بنــــا عندمــا يتــم مشــــاركة البيانــات الشــــخصية للتاجــر خــارج 
ً ومســــموح بــه ، فــــإن المصــرف يضمــن  الدولــــة أينمــــا كان ذلــــك ممكنـً
اتبـــاع الالتزامـــات التنظيميـــة ذات الصلـــة قبـــل القيـــام بذلـــك. قـــد تـــؤدي 
مشـــاركة البيانـــات الشـــخصية مـــع فيـــزا أو ماســـتركارد فـــي دول أخـــرى 
 ً إلـــى حـــدوث اختـــراق للبيانـــات مـــن قبـــل غيـــر المصـــرح لهـم بذلـــك وفقـً
للقوانيــــن المتبعــــة فــــي تلــــك الــدول. ســــيضمن المصــــرف أن يحتفــظ 
بخصوصيــــة وأمــــن البيانــــات الشــــخصية للتاجــــر فــي جميــــع الأوقــات.

16.5	 The personal information is treated as strictly 
confidential. The Bank may, however, need to share your personal 
information with the appropriate government authority and 
regulator to meet our legal and regulatory obligations

ــد  ــه قـ ــة إلا أنـ ــرية تامـ ــات الشـــخصية بسـ ــع البيانـ ــل مـ 16.5  يتـــم التعامـ
نحتـــاج إلــــى مشــاركة البيانــات الشــــخصية مــع الجهــات الحكوميــة و/

ــة. ــة والتنظيميــ ــا القانونيــ ــة لأداء التزاماتنــ ــة ذات الصلــ أو التنظيميــ

16.6	 The personal information may be used for amongst 
other things, research, analytical and records purposes or to 
comply with our legal and regulatory obligations as a Bank

16.6  قـــد يتـــم اســـتخدام بيانـــات التاجـــر الشـــخصية مـــن ضمـــن أغـــراض 
أخـــرى متعــــددة، لأغــــراض بحثيــــة وتحليليــــة والحفــــظ أو للامتثــــال 

لالتزاماتنــــا القانونيــــة والتنظيميــــة كمصــــرف
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16.7	 Where necessary, we may share personal information 
within the ADIB Group locally to provide a seamless customer 
experience.

16.7  حيثمـا كان ذلـك ضروريـًً ، مـن الممكـن مشـاركة البيانـات الشـخصية 
ً لضمــــان سلاســة  ضمــــن مجموعــــة مصــــرف أبوظبــــي الإسـلامي محليـً

المتعامــل . تجربــة 

16.8	 ADIB takes the security of personal information 
seriously to ensure that the Merchant’s information are kept 
safe and secured. We follow global good practice standards to 
keep customers’ information secured.

16.8  يبــــذل المصــرف أقصــى درجــــات العنايــة للمحافظــة علــى بيانــات 
التاجــــر الشــخصية مــن أي اختــــراق. يتبــع المصــرف أفضــل الممارســات 

العالميــــة للحفــاظ علــى أمــن البيانــات.

16.9	 ADIB retains the Merchant personal information only 
for as long as we are required to in terms of applicable laws and 
regulations.

16.9  يحتفــــظ المصــــرف ببيانــــات التاجــــر الشــــخصية فقــط للمــــدة التــي 
نحتاجهــــا بمــــا يتوافــــق  مــــع القوانيــــن واللوائــــح التنظيميــــة المعمــول 

بهــا

16.10	 The Merchant as a sole proprietor, you may have the 
following rights with regards to personal information in terms of 
applicable laws and regulations:

ــق  ــا يتعلــ ــة فيمــ ــوق التاليــ ــداً للحقــ ــكًً وحيــ ــه مالــ ــر بصفتــ 16.10  للتاجــ
بالبيانــــات الشــــخصية مــــن حيــــث القوانيــــن واللوائــــح المعمــــول بهــــا:

16.10.1	 To access the personal information records  16.10.3للوصول إلى سجلات البيانات الشخصية الخاصة به

16.10.2	 To request ADIB to correct any inaccurate personal 
information

16.10.2 الطلب من المصرف تصحيح أي بيانات شخصية غير دقيقة

16.10.3	 To request deletion of personal information 16.10.3 طلب حذف البيانات الشخصية

16.10.4	 To request that we port your personal information 16.10.4 طلب إدخال البيانات الشخصية

16.10.5	 To decline consent for us to continue processing the 
personal information

16.10.5 الغاء الموافقة على استخدام البيانات الشخصية

16.10.6	 To complain regarding the processing of personal 
information through the “Complaints” call centre

16.10.6 لتقديــــم شــــكوى بخصــوص اســــتخدام البيانــــات الشــخصية مــن 
خـلال مركــــز اتصــــال الشــكاوى الخــــاص بالمصــرف

16.11	 Merchant prior consent is required for any processing 
of personal data for any purpose other than the stated above.

16.11  يجــــب الحصــــول علــــى موافقــــة التاجــــر قبــــل القيــــام باســــتخدام 
البيانــــات الشــــخصية لأي غــــرض غيــــر المذكــــور أعــــلاه.

16.12	 Please read the notice in conjunction with our privacy 
statement published on our website, ADIB.ae

16.12  يرجــى قــراءة الإشــعار بالاقتــران مــع بيــان الخصوصيــة الخــاص بنــا 
ADIB.AE ، المنشــور علــى موقعنــا الإلكترونــي

17- RECORDS AND AUDIT 17- السجلات والتدقيق

17.1	 Merchant shall keep and maintain appropriate books 
and records in relation to the ADIB Services in accordance with 
generally accepted cash accounting principles, such books 
and records to reflect all Payment Transactions between the 
Merchant and ADIB and all transactions processed by the 
Merchant using the ADIB Services.

الدفاتــــر  علــــى  والمحافظــــة  الاحتفــــاظ  التاجــــر  علــــى  يتعيــــن    17.1
ً للمبــادئ  والســــجلات الصحيحـــة فيمـــا يتعلـــق بخدمـــات المصـــرف وفقـــً
المحاســـبية النقديــــة المقبولــــة بشــــكل عــــام، وأن تبيــــن تلــــك الدفاتــــر 
والســــجلات كافــــة معامــلات الدفــــع بيــــن التاجــــر والمصــــرف وكافــــة 
ــات  ــتعمال خدمــ ــق اســ ــن طريــ ــر عــ ــا التاجــ ــي يجريهــ المعامــــلات التــ

ــرف. المصــ

17.2	 Merchant shall grant to ADIB and any of its agents or 
subcontractors (or their duly authorised representatives) the 
right of access to any of the Merchant›s premises, employees 
and/or records, to the extent relevant to the receipt of the ADIB 
Services, as ADIB and any of its agents or subcontractors may 
reasonably require during normal business hours in order to:

17.2  علــــى التاجــــر أن يمنــــح المصــــرف وأي مــــن وكلائــــه أو مقاوليــــه 
الفرعييــــن (أو إلــــى ممثليهــــم المفوضيــــن رســــميا) حــق الدخــــول إلــى 
أي مــــن منشــــآت التاجــــر و/ أو موظفيــــه و/ أو ســجلاته إلــــى الحــد الــذي 
يتصــــل بالحصــــول علــــى خدمــــات المصــــرف، وذلــــك حســــبما يطلبــــه 
المصــــرف وأي مــــن وكلائــــه أو مقاوليــــه مــــن الباطــن بشــــكل معقــول 

خــلال ســــاعات العمــــل الاعتياديــــة وذلــــك مــــن أجــــل مــــا يلــــي:

17.2.1	 verify that the Merchant is complying with the terms of 
this Agreement;

17.2.1  التحقق من التزام التاجر بأحكام هذه الاتفاقية؛ و
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17.2.2	 identify suspected fraud or accounting mistakes; and 17.2.2  التعرف على حالات التحايل أو الأخطاء المحاسبية المشتبه بها؛ و

17.2.3	 inspect any assets in the other Party›s possession 
or control as may reasonably be relevant for the purposes of 
clauses 17.2.1 and 17.2.2 above.

17.2.3  فحــص أي أصــول بحــوزة الطــرف الآخــر أو تحــت ســيطرته حســبما 
يكــــون ذا صلــــة بشــكل معقــول وذلــك لأغــــراض الفقرتيــن رقــم 17.2.1 و 

17.2.2 أعــلاه.

17.3	 Any audit, investigation or monitoring undertaken in 
accordance with this clause 17, shall be subject to ADIB providing 
at least fifteen (15) Business Days› notice of any audit including 
terms of reference it intends to carry out pursuant to these 
provisions unless such audit is required for reasons of suspected 
fraud.

ً لأحـكام هـذه المـادة  17.3  إن أي تدقيـــق أو تحقيـــق أو مراقبـــة تجـــري وفقـً
رقــــم 17 ويشــــترط لهــــا قيــام المصــــرف بتقديــم إشــــعار مدتــه لا تقــل 
عــــن خمســــة عشــــر )15( يــــوم عمــــل بشــــأن أي تدقيــق، ويشــــمل ذلــك 
أحـــكام الاختصـــاص التـــي يرغـــب بتنفيذهـــا اســـتناداً إلـــى تلـــك الأحـــكام 
ً لأســــباب الاشــتباه بوجــــود حــالات  مالــــم يكــــن ذلــك التدقيــــق مطلوبــً

. غــش

18- INDEMNITY 18- التعويض

18.1	 Regardless of any takaful available to ADIB, Merchant 
shall at all times indemnify and shall keep ADIB indemnified, 
its respective directors, officers, employees agents and 
subcontractors, against any and all actual losses arising out of 
or in connection with:

18.1  بصـــرف النظـر عـن وجـــود أي تأميـن تكافلـي يغطـي المصـرف، يتعيـن 
ــل  ــاء مثــ ــام بتعويــــض، وإبقــ ــات القيــ ــة الأوقــ ــي كافــ ــر فــ ــى التاجــ علــ
ذلــــك التعويــــض قائمــــا فيمــــا يخــــص المصــــرف ومدرائــــه ومســــؤوليه 
وموظفيــــه ووكلائــــه ومقاوليــــه الفرعييــــن، وعــــن جميــــع وأي مــــن 

الخســــائر الفعليــــة التــــي قــــد تنشــــأ عــــن أو فيمــــا يتصــــل بمــــا يلــــي:

18.1.1	 the performance by the Merchant in relation to ADIB 
Services; and/or

18.1.1  أداء التاجر فيما يتعلق بخدمات المصرف؛ و/ أو

18.1.2	 any Payment Transaction made by the Merchant; and/
or

18.1.2  أي معاملة دفع يقوم التاجر بإجرائها؛ و/ أو

18.1.3	 the failure or malfunction of any system, software or 
Equipment used by the Merchant in relation to ADIB Services; 
and/or

18.1.3  تعطـــل أو خلـــل فـــي أي نظـــام أو برنامـــج أو المعـــدات المسـتخدمة 
مـــن قبــــل التاجــر فيمــا يتصــــل بخدمــات المصــــرف؛ و/ أو

18.1.4	 the failure of any of the Equipment due to the 
inadequate application of appropriate securities measures by 
the Merchant; and/or

ــر  ــي للتدابيـ ــر الكافـ ــق غيـ ــة للتطبيـ ــدات نتيجـ ــن المعـ ــل أي مـ 18.1.4 تعطـ
ــر؛ و/ أو ــل التاجــ ــن قبــ ــبة مــ ــة المناســ الأمنيـ

18.1.5	 any failure by the Merchant to observe or abide by its 
obligations under the Agreement; and/or

ــه  ــزام بالتزاماتـ ــد أو الالتـ ــي التقيـ ــر فـ ــرف التاجـ ــن طـ ــاق مـ 18.1.5  أي إخفـ
أو الاتفاقيــــة؛ و/  بموجـــب 

18.1.6	 any negligent act or omission or wilful misconduct of 
the Merchant and its personnel; or

18.1.6  أي اهمــــال او أغفــــال أو ســــوء ســــلوك متعمــــد مــن قبــــل التاجــر او 
أحــــد موظفيــه

18.1.7	 any failure by the Merchant to comply with applicable 
laws or this Agreement

18.1.7 أي إخفــــاق مــــن قبــــل التاجــــر للامتثــــال للقوانيــــن المطبقــــة أو 
ــة ــذه الاتفاقيــ ــروط هــ ــكام وشــ لأحــ

18.1.8	 the cost of a data breach in terms of appointing a PFI is 
the responsibility of the Merchant; and/or

18.1.8 يتحمــــل التاجــــر المســــؤولية عــــن تكلفــــة انتهــــاك البيانــــات مــــن 
ناحيــــة تعييــــن التحــــري الجنائــــي، و/ أو

18.1.9	 any organization or regulator against ADIB in 
consequence of Double-Swipe of payment Cards.

18.1.9 أي منظمــــة أو جهــــة تنظيميــة تتخــذ إجــراء ضــــد المصــرف نتيجــة 
للمســح المــــزدوج لبطاقــات الدفــع.

18.2	 Notwithstanding clause 18.1 above the indemnity shall 
not apply in the event the actual losses suffered by the Merchant 
arise from any wilful or negligent act or omission by ADIB, its 
directors, officers, employees, subcontractors or agents.

18.2  بصـــرف النظـــر عـن أحـكام الفقـرة رقـــم18.1 أعـلاه، لا يطبـق التعويـض 
فـــي حـــال الخســـائر الفعليـــة التـــي يتحملهـــا التاجـــر والتـــي تنشـــأ عـن أي 
عمــــل مقصــــود أو إهمــــال أو إغفــــال مــن طــــرف المصــــرف أو مدرائــه أو 

مســــؤوليه أو موظفيــــه أو مقاوليــــه الفرعييــــن أو وكلائــه.
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19- LIABILITY 19- المسؤولية

19.1	 Nothing in this Agreement shall exclude or limit 
liability of either party in relation to:

19.1  لا شـــيء ممـــا يـرد فـي هـذه الاتفاقيـة مـن شـأنه أن يسـتثني أو يحصـر 
مســؤولية أي طــرف عمــا يلــي:

death or personal injury caused by negligence or wilful or 
reckless misconduct;

19.1.1  حـالات الوفـاة أو الإصابـة الجسـدية التـي تنتـج عـن الإهمـال أو القصـد 
أو ســوء التصــرف بســبب التهــور؛

19.1.2	 any fraud or fraudulent misrepresentation; or 19.1.2  أي عملية احتيال أو تضليل للتحايل؛ أو

19.1.3	 any other losses which cannot be excluded by Law 19.1.3  أي خسائر أخرى لا يمكن استبعادها بالقانون.

ADIB hereby excludes all liability to the Merchant, the 
Representatives, or the Cardholders for any losses caused by:

19.2  إن المصـرف يسـتثنى التاجـر أو الممثليـن أو حاملـي البطاقـات مـن كل 
مســؤولية عــن أي خســائر تنتــج عمــا يلــي:

19.2.1	 the Equipment; 19.2.1  المعدات؛ أو

19.2.2	 any system malfunction; 19.2.2  أي عطل في النظام؛ أو

19.2.3	 any failure in connection or communication links; 19.2.3 أي خلل فيما يتصل بروابط التوصيلات أو الاتصالات؛ أو

19.2.4	 any error in the design or manufacture of any 
Equipment; and

19.2.4 أي خطأ في تصميم أو تصنيع أي من المعدات؛ أو

19.2.5	 processing Payment Transactions made online. 19.2.5 معالجة معاملات الدفع التي تجري عبر الإنترنت

20- FORCE MAJEURE 20- الظروف القاهرة

20.1	 Should any Force Majeure Event delay the performance 
by ADIB of its obligations under the Agreement, ADIB shall notify 
the Merchant in writing within seven (7) days of such event.

20.1  فــــي حــــال وجــــود أي حالــــة ظــــروف قاهــــرة مــن شــــأنها تأخيــر أداء 
المصـــرف لالتزاماتـــه بموجـــب أحـــكام الاتفاقيـــة، يتعيـــن علـــى المصـــرف 

ً بتلــــك الظــــروف خــلال ســــبعة )7( أيــــام. إبــــلاغ التاجــــر خطيــً

20.2	 Upon the occurrence of a Force Majeure Event ADIB’s 
duty to perform its obligations under the Agreement shall cease 
until such Force Majeure Event has been remedied and ADIB 
shall not be liable for any non-performance during such time.

20.2  عنــــد حــــدوث أي حالــــة ظــــروف قاهــرة، فــإن واجــــب المصــرف لأداء 
التزاماتــــه بموجــــب أحــــكام الاتفاقيــــة يتوقــــف إلــى حيــــن إصــلاح تلــك 
الظــــروف القاهــــرة، ولا يتحمــــل المصــــرف أي مســــؤولية عــــن أي توقــف 

فــــي الأداء خــلال تلــــك الفتــرة.

20.3	 Should a Force Majeure Event delay the performance 
of the ADIB Services for a period of three (3) months or longer, 
ADIB may elect to terminate the Agreement immediately by 
providing written notice to the Merchant.

20.3   إذا أدى وجـود أي حالـة ظـروف قاهـرة مـن شـأنها تأخيـر أداء المصـرف 
لخدماتـــه لمـــدة ثلاثـــة )3( شـــهور أو أكثـــر، يجـــوز للمصـــرف اختيـــار إنهـــاء 

الاتفاقيــــة فــــوراً بموجــب إشــــعار خطــي يرســله إلــــى التاجــر.

21- GOVERNING LAW AND JURISDICTION 21- القانون الواجــب التطبيق والاختصاص القضائي

21.1	 The Agreement shall be governed by and construed in 
accordance with the Federal laws of United Arab Emirates as to 
matters not specifically provided for herein as applied in Abu 
Dhabi courts to that extent such laws do not conflict with the 
principles of Shari’a as set out in the as set out in the Shari’a 
Standards of the Organization of Accounting and Auditing of 
the Islamic Financial Institutions (AAOIFI) as interpreted by the 
Internal Shari’a Supervisory Committee of ADIB.

ً للقوانيــــن الاتحاديــة لدولــة  21.1  تحكــــم هــــذه الاتفاقيــــة وتفســــر طبقــً
الإمــــارات العربيــــة المتحــدة فيمــا لــم يــرد بــه نــص كمــا هــي مطبقــة 
فـــي محاكـــم أبوظبـــي إلـــى الحـــد الـــذي لا تتعـــارض فيـــه تلـــك القوانيـــن 
ً لمــــا هــو محــدد فــــي المعاييــر  مــــع مبــــادئ الشــــريعة الإسـلامية وفقـً
ــات  ــة للمؤسســ ــبة والمراجعــ ــة المحاســ ــن هيئــ ــادرة مــ ــرعية الصــ الشــ
الماليــــة الإســــلامية (أيوفــــي) كمــــا تفســــرها هيئــــة الرقابــــة الشــــرعية 

ــة للمصــرف. الداخليــ

21.2	 Abu Dhabi courts shall have exclusive jurisdiction 
over any matters or dispute arising out of or related to this 
Agreement.

ً للنظـــر فـــي أي مسـألة أو  ً حصريـً 21.2  يكـــون لمحاكـــم أبوظبـــي اختصاصـً
نــــزاع يثــار أو يتعلــق بهــــذه الاتفاقيــة.
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21.3	 Notwithstanding of the foregoing, ADIB shall have the 
right to take proceedings against the Merchant in whatsoever 
jurisdiction it deems fit, taking proceedings in any one or 
more jurisdictions by the ADIB shall not preclude the taking of 
proceedings in any other jurisdiction, whether concurrently or 
not.

ــة  ــرف إقامــ ــق للمصــ ــه يحــ ــر أعــــلاه، فإنــ ــا ذُُكــ ــر عمــ 21.3  بغــــض النظــ
الدعــاوي ضــد التاجــر فــي أي منطقــة اختصــاص أخــرى يراهــا مناســبة، 
كمــــا لا يمنعــــه اتخــــاذ إجــــراءات فــــي اختصــــاصٍٍ واحــــدٍٍ أو أكثــــر مــــن 
اتخــــاذ إجــــراءات أخــــرى فــي أي اختصــاص آخــر فــــي نفــس الوقــت أو لا.

22- GENERAL 22- أحكام عامة

22.1	 The Merchant shall not assign, transfer or otherwise 
deal with any of its rights or obligations under this Agreement, 
or sub- contract the performance of any of its obligations under 
this Merchant Agreement without the prior written consent of 
ADIB.

22.1  لا يجــــوز للتاجــــر التنــــازل عــــن أو نقــــل أو التعامــــل بخــلاف ذلــــك لأي 
مــــن حقوقــه أو التزاماتــه بموجــب أحــــكام هــذه الاتفاقيــة أو التعاقــد 
الفرعــــي علــــى تنفيــــذ أي مــن التزاماتــــه بموجــب اتفاقيــــة التجــار هــذه 

دون الحصــــول علــــى الموافقــــة الخطيــة المســــبقة مــن المصــرف.

22.2	 ADIB shall be entitled, in its sole discretion to 
subcontract its obligations under this Agreement to a third 
party.

22.2  يحــــق للمصــــرف وفقــا لتقديــره المطلــــق التعاقــد الفرعــي بشــأن 
التزاماتــــه بموجــــب أحــكام هــذه الاتفاقيــــة مــع أي طــرف ثالــث.

22.3	 The Merchant provides its express consent to ADIB to 
extract the Merchant’s Etihad Credit Bureau report from the Al 
Etihad Credit Bureau at any time for ADIB internal assessments.

22.3  يقــدم التاجــر موافقتــه الصريحــة علــى قيــام المصــرف بالحصــول 
علـــى تقريـــر التاجـــر الائتمانـــي مـن شـــركة الاتحـــاد للمعلومـــات الائتمانية 

فــــي أي وقــت لإجــــراء التقييمــات الداخليــة للمصــرف.

22.4	 Any subcontractor, appointed by ADIB in accordance 
with clause 22.2 above, shall have the express right to benefit 
from and enforce the terms of this Agreement as if it were a 
Party to this Agreement.

22.4  يتمتــــع أي مقــــاول مــــن الباطــن يتــــم تعيينــه مــــن قبــل المصــرف 
وفقـًً لأحـكام الفقـرة رقـم 22.2 أعـلاه بالحـق الصريـح فـي الاسـتفادة مـن 
ً فـــي اتفاقيـــة التجـــار  وتطبيـــق أحـــكام الاتفاقيـــة كمـــا لـــو أنـــه كان طرفـً

هــذه.

22.5	 Except as otherwise stated in clause 22.3, a person who 
is not a party to this Agreement shall have no right to enforce 
any terms of this Agreement. The consent of a third party 
beneficiary will not be required to effect any amendment to or 
termination of this Agreement. This clause does not affect any 
right or remedy of any person/ party which exists or is available 
by Law.

22.5  باسـتثناء مـا ورد بخـلاف ذلـك فـي الفقـرة رقـم 22.3 ، فـإن أي شـخص 
ً فـــي الاتفاقيـــة لا يملـــك أي حـــق فــي تطبيـــق أي مـــن أحــكام  ليـــس طرفـــً
الاتفاقيــــة. لــــن تكــون موافقــة أي طــرف ثالــث مســتفيد مطلوبــة مــن 
أجـــل إنفـــاذ أي تعديـل أو إنهـاء الاتفاقيـــة. ليـس مـن شـأن هـذه الفقـرة أن 
تؤثـر علـى أي حـق أو تعويـض لأي شـخص /طـرف يكـون موجـودًً أو متوفـرًً 

بموجـب القانـون.

22.6	 The Agreement will remain valid and enforceable 
notwithstanding any change in its constitution or ownership, 
merger or amalgamation of the Merchant or ADIB.

22.6  تبقـــى الاتفاقيـــة صالحـة وقابلـة للتطبيـق بصـرف النظـر عـن أي تغييـر 
يجــــري علــى تأســيس أوملكيــة أواندمــاج أوتوحيــد التاجــرأوالمصــرف.

22.7	 The rights and remedies of each Party under, or in 
connection with, the Agreement may be waived only by express 
written notice to the other Party. Any waiver shall apply only in 
the instance, and for the purpose for which it is given.

ــا  ــة أو مــ ــب الاتفاقيــ ــرف بموجــ ــكل طــ ــات لــ ــوق والتعويضــ 22.7  الحقــ
يتصــــل بهـــا، يمكـــن التنـــازل عنهـــا فقـــط بموجـــب إشـــعار خطـــي صريـــح 
يرسـله إلــى الطــرف الآخــر. أي تنــازل يطبــق فقــط فــي الحالــة وللغــرض 

الــــذي يصــــدر لأجلــه.

22.8	 No right or remedy under or in connection with the 
Agreement shall be precluded, waived or impaired by:

22.8  لا يجــوز إعاقــة أو التنــازل عــن أو إبطــال أي حــق أو تعويــض بموجــب 
أحــكام الاتفاقيــة أو مــا يتصــل بهــا مــن خــلال مــا يلــي:

22.8.1	 any failure to exercise or delay in exercising it; 22.8.1 أي فشل في ممارسته أو التأخر في ممارسته؛ أو

22.8.2	 any single or partial exercise of it; 22.8.2 أي ممارسة له لمرة واحدة أو جزئيًً؛ أو

22.8.3	 any earlier waiver of it, whether in whole or in part; or 22.8.3 أي تنازل سابق عنه سواء بشكل كامل أو جزئي؛ أو

22.8.4	 any of the above in relation to any other right or 
remedy (be it of similar or different character).

22.8.4 أي ممـــا ورد أعـــلاه فيمـــا يتعلـــق بـــأي حـــق أو تعويـــض آخـــر (ســـواء 
ً عنــــه) كانـــت مشــــابهًً لــــه أو مختلفــــً
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22.9	 The rights and remedies arising under or in connection 
with, the Merchant Agreement are cumulative and, except 
where otherwise expressly provided in the Agreement, do not 
exclude any rights or remedies provided by Law or otherwise.

22.9  إن الحقــوق والتعويضــات التــي تنشــأ عــن أو فيمــا يتصــل باتفاقيــة 
التجــــار هــــذه تعتبــــر تراكميــــة، وباســــتثناء مــــا تنــص عليــــه خــلاف ذلــك 
الاتفاقيــــة، فهــــي لا تســــتثني أي حقــوق أو تعويضــــات يوفرهــا القانــون 

أو خــلاف ذلــك.

22.10	 Any termination of the Agreement and/or parts thereof 
does not affect any accrued rights or liabilities of either party 
and nor does it affect the coming into force or the continuance 
in force of any provision of the Agreement that is expressly or 
by implication intended to come into or continue in force on or 
after such termination.

22.10  إن أي إنهــــاء للاتفاقيــــة و/ أو أجــــزاء منهــــا ليــس مــــن شــأنه أن يؤثــر 
علــــى أي مــــن الحقــــوق أو الالتزامــات المســــتحقة لأي مــن الطرفيــن، ولا 
تؤثــــر علــــى نفــــاذ أو اســــتمرار أي مــــن أحــــكام الاتفاقيــــة كان الغــــرض 
منهــــا بشــــكل صريــــح أو ضمنــــي أن تنفــــذ أو تســــتمر فــــي النفــــاذ عنــد 

إنهــــاء اتفاقيــــة التجــــار أو بعــد ذلــك.

22.11	 If any part of this Agreement is or becomes illegal, 
invalid or unenforceable in any respect, that shall not affect 
or impair the legality, validity or enforceability of any other 
provision of this Agreement.

22.11 إذا كان أو أصبـــح أي جـــزء مـــن الاتفاقيـــة غيـــر قانونـــي أو غيـــر صالـــح أو 
غيـر قابـل للتطبيـق مـن أي ناحيـة، فـإن ذلـك ليـس مـن شـأنه أن يؤثـر علـى 
أو يفســــد قانونيــــة أو صلاحيــــة أو إمكانيــــة تطبيــق أي حكــــم آخــر مــن 

الاتفاقيــة. أحــكام 

22.12	 If any illegal, invalid or unenforceable provision would 
be legal, valid or enforceable if some part of it were deleted, 
such provision shall apply with the minimum modification(s) 
necessary to make it legal, valid or enforceable.

22.12 إذا كان بالإمــكان لأي حكــم غيــر قانونــي أو غيــر نافــذ أو غيــر قابــل 
للتطبيـق أن يصبـح نافـذاً أو قانونيـًً أو قابـلًًا للتطبيـق فـي حـال حـذف جــزء 
منــــه، يجــــب أن يطبــــق ذلــــك الحكــــم مــــع إجــــراء الحــــد الأدنــــى مــــن 

ً أو نافــــذاً أو قابــلًًا للتطبيــق. التعديــلات اللازمــــة لجعلــــه قانونيــً

22.13	 This Agreement constitutes the entire agreement and 
understanding between the Parties in respect of its subject 
matter and supersedes any previous agreement, warranty, 
statement, representation, understanding, or undertaking (in 
each case whether written or oral) given or made before the date 
of this Agreement by or on behalf of the Parties and relating to 
its subject matter.

22.13  تشـــكل هـــذه الاتفاقيـــة كامـــل الاتفـــاق والتفاهـــم بيـــن الطرفيـــن 
فيمـا يتعلــق بموضوعهــا، وهــي تحــل محــل أي اتفــاق أو ضمــان أو بيــان 
ً فــي  ً أو لفظيــً أو توضيــــح أو تفاهــــم أو تعهــــد ســابق (ســــواء كان خطيــً
كل حالــــة منهــــا) تــــم تقديمــــه أو إعطــــاؤه قبــــل تاريــــخ توقيــــع هــــذه 
الاتفاقيــــة مــن قبــــل أو بالنيابــة عــن الطرفيــن، وفيمــا يتعلــق بموضــوع 

هــــذه الاتفاقيــة.

22.14	 All provisions of this Agreement shall apply to cards or 
services added to this Agreement. ADIB further shall notify the 
Merchant of the fees to be charged for processing the additional 
cards and services. Acceptance by the Merchant of a new 
approved card as payment for goods and/or services after ADIB 
has sent the Merchant notice of such additions shall constitute 
an acceptance by the Merchant of the fees and/or charges 
related to such additional goods and/or services

22.14 تطبــــق جميــــع شــــروط أحــــكام هــــذه الاتفاقيــــة علــــى البطاقــات 
أو الخدمــــات   المضافــــة. كمــــا يجــــب علــــى المصــــرف إخطــــار التاجــــر 
بخصــــوص الرســــوم الواجــــب تقاضيهــــا مقابــــل معالجــــة البطاقــــات 
والخدمــــات الجديــدة. إن قبــــول التاجــر للبطاقــــات المضافــة كطريقــة 
دفــــع للبضائــــع و/أو الخدمــــات بعــــد قيــــام المصــــرف بإخطــــار التاجــــر 
فيمـــا يتعلـــق بالبطاقـــات والخدمـــات المضافـــة يعـــد قبـــولًًا مـــن التاجـــر 
ــات  ــع و/أو الخدمــ ــذه البضائــ ــة بهــ ــف المتعلقــ ــوم و/أو المصاريــ بالرســ

الإضافيــــة.

22.15	 The headings contained in these Terms and Conditions 
are so employed for convenience of reference only and are not 
intended to define, construe, limit, expand or describe the scope 
or intent of the Agreement.

22.15 إن عناويــن الفقــرات التــي تــرد فــي هــذه الأحــكام والشــروط هــي 
لســـهولة الرجـــوع فقـــط، ولا يهـدف منهـــا أن تعـرف أو تفســـر أو تحصـر أو 

تمــــدد أو تصــف نطــاق أو غــرض هــذه الاتفاقيــة.

22.16	 Clauses 5.2, 12.10, 14.7, 15, 16, 18, 21, and 22.9 of these 
Terms and Conditions will survive the completion, expiration, 
termination or cancellation of the Agreement.

22.16  تبقـى أحـكام الفقـرات رقـم 5.2 و 12.10 و 14.7 والمـواد رقـم 15 و ,18 16 و 
21 والفقرتيـــن رقـــم و 22.9 مـــن هـذه الأحـكام والشـــروط نافـذة بعد إتمام 

الاتفاقيــة أو انتهــاء مدتهــا أو إنهائهــا أو إلغائهــا.

22.17	 ADIB may vary, amend or modify these Terms and 
Conditions when it considers necessary. Any such amendment, 
variation or modification shall be communicated to the Merchant 
through the appropriate and effective channels, including 
but not limited to by email, providing a link to the amended 
terms by registered email. Such amended Terms and conditions 
shall be considered deemed accepted by the Merchant upon 
completion of 7 days from the receipt of such communication 
by the Merchant.

22.17 يحــق لـــلمصرف تغييــر أو تعديــل أو اســتبدال هــذه الشــروط والأحكام 
ــن  ــتبدال م ــر أو اس ــل أو تغيي ــأي تعدي ــر ب ــب إبلاغ التاج ــرورة. ويج ــد الض عن
هــذا القبيــل عبــر القنــوات المناســبة والفعالــة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر، البريــد الإلكترونــي، أو توفيــر رابــط للشــروط المعدلــة 
عبــر البريــد الإلكترونــي، أو عبــر بوابــة التاجــر. ويُُعــد اســتمرار التاجــر فــي 
اســتخدام معــاملات الدفــع بمثابــة موافقــة علــى هــذا التعديــل أو التغييــر 

ــكام. ــروط والأح ــذه الش ــي ه ــتبدال ف أو الاس
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22.18	 These Terms and Conditions may be executed and 
accepted by the Merchant by way of wet ink signature or 
electronic signature or accepting them online using an electronic 
signature, checkbox or other form of electronic acceptance, as 
permitted under the applicable Law. ADIB and the Merchant 
agree that such methods of execution and acceptance are valid, 
binding, and enforceable.

22.18 يجــوز للتاجــر توقيــع هــذه الشــروط والأحــكام وقبولهــا عــن طريــق 
التوقيــع بالحبــر أو التوقيــع الإلكترونــي، أو قبولهــا عبــر الإنترنــت باســتخدام 
ــول  ــكال القب ــن أش ــر م ــكل آخ ــار أو أي ش ــع اختي ــي أو مرب ــع إلكترون توقي
الإلكترونــي، وفقًًــا لمــا يســمح بــه القانــون المعمــول بــه. ويتفــق المصــرف 
والتاجــر علــى أن هــذه الطــرق للتنفيــذ والقبــول صحيحــة وملزمــة وقابلــة 

للتنفيــذ.

22.19	 The Merchant agrees and declares that any electronic 
method of acceptance of these Terms and Conditions shall be 
treated as though the Merchant had accepted in writing as a 
result electronic method of acceptance will (a) constitute the 
Merchant’s acceptance of these Terms and Conditions and (b) 
all relevant Laws and regulations which apply to acceptance of 
contracts via electronic methods will apply.

22.19 يوافــق التاجــر ويعلــن أن أي طريقــة إلكترونيــة لقبــول هــذه الشــروط 
ًـا  والأحــكام ســيتم التعامــل معهــا كمــا لــو كان التاجــر قــد قبلهــا كتابي�
ــر  ــول التاج ــكل قب ــة )أ( تش ــول الإلكتروني ــة القب ــإن طريق ــك ف ــة لذل ونتيج
لهــذه الشــروط والأحــكام و )ب( ســيتم تطبيــق جميــع القوانيــن واللوائــح 

ذات الصلــة التــي تنطبــق علــى قبــول العقــود عبــر الطــرق الإلكترونيــة.

Executed on the date set out hereinabove تم توقيع الاتفاقية في التاريخ المذكور أعلاه

For and on behalf of Merchant: باســم وبالنيابة عن التاجر:

Name الاسم

Signature التوقيع

Company stamp ختم الشركة

Abu Dhabi Islamic Bank Public Joint Stock Company is licensed 
by the Central Bank of the UAE.

مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من 
مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي


