
Payments Frequently Asked Questions & Answers
الأسئلة الشائعة وأجوبتها المتعلقة بالمدفوعات

1.	 Where do I go to do utility / bill payments? 	1 أين أتوجه لدفع فواتير الخدمات العامة/الفواتير؟.

ADIB offers convenient channels to do your Utility/ Bill 
payment. You can login to the ADIB Mobile App or Online 
Banking, IVR, Chat Banking & ATM network which are all 
available 247/.  You can also do your Utility/ Bill through 
ADIB Direct platform for Business & Corporate or you can 
visit any of conveniently located branches across UAE.

يقــدم مصــرف أبوظبــي الإسلامــي )"المصــرف"( قنــوات مريحــة 
تســجيل  يمكنــك  العامة/الفواتيــر.  الخدمــات  فواتيــر  لســداد 
ــة  ــات المصرفي ــرك  أو الخدم ــف المتح ــق   الهات ــى تطبي ــول إل الدخ
عبــر الإنترنــت مــن المصــرف أو الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف أو 
خدمــة الدردشــة المصرفيــة أو شــبكة الصــراف الآلــي، التــي تتوفــر 
أيــام الأســبوع.  يمكنــك  جميعهــا علــى مــدار الســاعة وطــوال 
أيضًًــا ســداد فواتيــر الخدمــات العامة/الفواتيــر مــن خلال منصــة 
ــا  ــن فروعن ــارة أي م ــك زي ــال أو يمكن ــركات والأعم ADIB Direct للش

ــدة. ــة المتح ــارات العربي ــاء الإم ــع أنح ــي جمي ــرة ف المنتش

2.	 What payments can I do using ADIB Channels? 	2 باســتخدام . ســدادها  يمكننــي  التــي  المدفوعــات  مــا 
الإســامي؟ أبوظبــي  مصــرف  قنــوات 

You can do your Telecom Bills, Fines Payments, Utilities, 
Transport, Zakat & welfare.

يمكنــك ســداد فواتيــر الاتصــالات، والمخالفــات ، والخدمــات العامــة، 
والنقــل، والــزكاة والرعايــة الاجتماعيــة.

3.	 How do I make payments using ADIB Digital 
Channels? 

	3 كيف أسدد باستخدام قنوات المصرف الرقمية؟.

If you are registered with ADIB Mobile App or Online 
Banking and IVR and Chat banking, then simply follow the 
steps below: 

إذا كنــت مســجلًاً فــي تطبيــق الهاتــف المتحــرك  أو الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن المصــرف أو الخدمــات المصرفيــة عبــر 
الهاتــف أو خدمــات الدردشــة المصرفيــة ، فمــا عليــك ســوى اتبــاع 

ــة: ــوات التالي الخط

Mobile App Online Banking الخدمات المصرفية عبر 
الانترنت

تطبيق الهاتف المتحرك

1.	 Login to Mobile App
2.	Tap on Payment, and 

then select type of 
payment.

3.	Select your existing 
Beneficiary or add a new 
one.

4.	Tap on the Beneficiary 
account, enter the 
amount to pay and 
follow the onscreen 
instructions.

5.	Confirm the details and 
submit the payment.

1.	 Login to Online Banking
2.	Tap on Payment, and 

then select type of 
payment.

3.	Select your existing 
Beneficiary or add a new 
one

4.	Click on the Beneficiary 
account, enter the 
amount to pay and 
follow the onscreen 
instructions

5.	Confirm the details and 
submit the payment

	1 سجل الدخول إلى الخدمات .
المصرفية عبر الإنترنت.

	2 اضغط على المدفوعات، ثم .
حدد نوع الدفع.

	3 حدد المستفيد الحالي .
لديك أو أضف مستفيدًا 

جديدًا.
	4 انقر حساب المستفيد، .

وأدخل المبلغ الذي تريد 
دفعه واتبع التعليمات التي 

تظهر على الشاشة.
	5 أكد التفاصيل وأرسل .

الدفعة.

	1 سجل الدخول إلى تطبيق .
الهاتف المتحرك.

	2 اضغط على المدفوعات، ثم .
حدد نوع الدفع.

	3 حدد المستفيد الحالي .
لديك أو أضف مستفيدًا 

جديدًا.
	4 انقر حساب المستفيد، .

وأدخل المبلغ الذي تريد 
دفعه واتبع التعليمات التي 

تظهر على الشاشة.
	5 أكد التفاصيل وأرسل .

الدفعة.

IVR ATM جهاز الصراف الآلي الخدمات المصرفية عبر 
الهاتف

1.	 Call  600543216 or 
+97126100600

2.	Select the language
3.	Select 5 For Payments
4.	Select 1 For Utility Bill 

Payment
5.	Select bill type then 

proceed to payment
Note: The Payment on 
this channel is available 
only for saved beneficiaries 
in Mobile App.

1.	 Insert Card > Select 
Language > Enter Card 
Pin

2.	Select Main Menu > 
Select Other Services 
> Click on Utilities > 
Select Utility provider

3.	Enter the requested info 
in the screen.

4.	Payment successful.

	1 أدخل البطاقة < حدد .
اللغة < أدخل رقم التعريف 

الشخصي للبطاقة.
	2 حدد القائمة الرئيسية < .

حدد خدمات أخرى < انقر 
الأدوات المساعدة < حدد 

موفر الأدوات المساعدة.
	3 أدخل المعلومات المطلوبة .

على الشاشة.
	4 تم الدفع بنجاح..

	1 اتصل على 600543216 أو .
.+ 97126100600

	2 حدد اللغة..
	3 حدد 5 للدفعات..
	4 حدد 1 لسداد فاتورة .

الخدمات العامة.
	5 حدد نوع الفاتورة ثم انتقل .

إلى الدفع.

ملحوظة: الدفع على هذه 
القناة متاح فقط لقائمة 

للمستفيدين المضافين من 
قبلك في تطبيق الهاتف 

المتحرك من المصرف.
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Chat Banking - Virtual Assistant خدمات الدردشة المصرفية - المساعد الإفتراضي

1.	 Enter Hi 
2.	Type bill payment or I want to make a utility bill 

payment.
3.	Select the Biller / Bill
4.	Enter the amount then select the account to pay from 

then proceed.
5.	Payment successful.
Note: The Payment on this channel is available only for 
beneficiaries added by you in ADIB Mobile App.

	1 أدخل مرحبًا..
	2 اكتب )دفع فاتورة( أو )أريد أن ادفع فاتورة الخدمات(. .
	3 حدد الفاتورة / المُصدر..
	4 أدخل المبلغ ثم اختر الحساب الذي تريد الدفع منه ثم تابع..
	5 تم الدفع بنجاح..

ملحوظة: الدفع على هذه القناة متاح فقط للمستفيدين 
المحفوظين في تطبيق الهاتف المتحرك.

4.	 What are the Utilities & Bill payments available? 	4 ما الخدمات العامة ومدفوعات الفواتير المتاحة؟.

Payment 
Category

Provider مقدم الخدمة فئة 
المدفوعات

Utilities

TAQA Distribution طاقة للتوزيع

الخدمات 
العامة

DEWA هيئة كهرباء ومياه دبي

SEWA هيئة كهرباء ومياه وغاز الشارقة

EtihadWe الإتحاد للماء و الكهرباء

Telecom 
Bills

Etisalat اتصالات فواتير 
DUالاتصالات دو

Transport Salik سالك النقل

Fines

AD Police شرطة أبوظبي

Dubai Policeالمخالفات شرطة دبي

Abu Dhabi Judicial Department - ADJD دائرة القضاء - أبوظبي

Zakat & 
Welfare

Emirates Red Crescent الهلال الأحمر الإماراتي

الزكاة 
والرعاية

Zakat Fund صندوق الزكاة

Rahma Charity جمعية الرحمة الخيرية

General Authority of Islamic Affairs & 
Endowments الهيئة العامة للشؤون الإسلامية والأوقاف

Authority of Social Contribution (MAAN) هيئة المساهمة الاجتماعية- معاًً

Faraj Fund صندوق الفرج

Bait AL Khair Society جمعية بيت الخير

Emirates Nature Association جمعية الإمارات للطبيعة

International Charity Organization هيئة الأعمال الخيرية العالمية

Fujairah Charity Association جمعية الفجيرة الخيرية

Dubai Charity Association جمعية دبي الخيرية

Sharjah Charity International جمعية الشارقة الخيرية

Al Etihad Charity Foundation مؤسسة الاتحاد الخيرية

Dar Al Ber Society جمعية دار البر

Awqaf Abu Dhabi اوقاف أبوظبي
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How to register in ADIB Digital Channels: أبوظبــي  لمصــرف  الرقميــة  القنــوات  فــي  التســجيل  كيفيــة 
الإسلامــي:

•	 If you are not registered with ADIB Mobile App, 
download ADIB Mobile App from Google Play or App 
Store or Huawei App Gallery. Install the app and follow 
the simple registration steps. 

• مــن 	 المتحــرك  الهاتــف  تطبيــق  فــي  مســجلًا  تكــن  لــم  إذا 
 App Store أو Google Play المصــرف ، قــم بتحميــل التطبيــق مــن
أوHuawei App Gallery. قــم بتثبيــت التطبيــق واتبــع خطــوات 

التســجيل البســيطة.

•	 For registering with the ADIB Online Banking, please 
visit www.adib.ae, click on “Log in” on the top right 
corner, click on “Personal Banking”, click on Sign Up, 
and follow onscreen requirements to register.

• للتســجيل فــي الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنت مــن المصرف، 	
الدخــول"  "تســجيل  علــى  والنقــر   ،www.adib.ae زيــارة  يُرجــى 
فــي الزاويــة اليمنــى العليــا، والنقــر علــى "الخدمــات المصرفيــة 
الشــخصية"، والنقــر علــى "تســجيل"، واتبــاع الخطــوات التــي 

ــجيل. ــة للتس ــى الشاش ــر عل تظه

•	 For registering in IVR, please call on 600543216 (Local) 
or on +97126100600 (International) then Select the 
language, select 4 For pin set or reset, follow the simple 
IVR instructions.

• يُرجــى 	 الهاتــف،  عبــر  المصرفيــة  الخدمــات  فــي  للتســجيل 
الرقــم  علــى  أو  )محليًــا(   600543216 الرقــم  علــى  الاتصــال 
ــا( ثــم حــدد اللغــة، ثــم حــدد 4 لتعييــن  97126100600 + )دوليً
الخدمــات  تعليمــات  واتبــع  الســري،  الرقــم  تعييــن  إعــادة  أو 

البســيطة. الهاتــف  عبــر  المصرفيــة 

•	 For registering in Chat Banking, please add ADIB contact 
number 600543216 to your contact list in your device. 
Open What’s App Application the initiate new chat 
by typing Hi, follow the instructions to complete the 
registration.

• للتســجيل فــي خدمــة الدردشــة المصرفيــة، يُرجــى إضافــة 	
إلــى   600543216 الإســامي  أبوظبــي  مصــرف  اتصــال  رقــم 
قائمــة جهــات الاتصــال الموجــودة علــى جهــازك. افتــح تطبيــق 
واتســاب وابــدأ محادثــة جديــدة عــن طريــق كتابــة "مرحبًــا"، 

واتبــع التعليمــات لإكمــال التســجيل.

5.	 What are the charges to make a payment? 	5 ما رسوم الدفع؟ .

Fees may apply to the payment services, and all applicable 
charges are set out in the Bank’s Banking Services and Tariff 
Board as published on the Bank website and mobile application. 
Customers are also responsible for any separate fees imposed 
by service providers. The Bank may introduce or amend such 
fees at any time in accordance with applicable laws and 
its standard notification practices, and any updates will be 
reflected in the current Banking Services and Tariff Board.

الرســوم  وجميــع  الدفــع،  خدمــات  علــى  الرســوم  تطبــق  قــد 
المطبقــة موضحــة فــي  لائحــة الرســوم والخدمــات المصرفيــة 
كمــا هــو منشــور علــى موقــع المصــرف الإلكترونــي تطبيــق الهاتف 
ــة  ــوم منفصل ــن أي رس ــا ع ــؤولون أيض ــون مس ــرك. المتعامل المتح
يفرضهــا مــزودو الخدمــات. يجــوز للمصــرف إدخــال أو اضافــة هــذه 
الرســوم فــي أي وقــت وفقــا للقوانيــن المعمــول بهــا وممارســات 
ــي  ــات ف ــس أي تحديث ــيتم عك ــه، وس ــة ب ــية الخاص ــار القياس الإخط

ــة. ــة الحالي ــات المصرفي ــوم والخدم ــة الرس لائح

6.	 How can I check the status of my payment? 	6 كيف أتحقق من حالة الدفع الخاص بي؟.

Payments are processed at same time of performing the 
transaction. Once you perform the payment, a transaction 
receipt will be shown to you. You may also see if the 
balance in the bill provider account is updated.

تُُنفََّــذ المدفوعــات وقــت إجــراء المعاملــة. بمجــرد قيامــك بالدفــع، 
ســيتم عــرض إيصــال المعاملــة لــك. قــد تتمكــن أيضًًــا مــن معرفــة 

مــا إذا كان الرصيــد فــي حســاب مــزود الفاتــورة قــد تــم تحديثــه.

7.	 Will I receive a receipt or advice for the payment? 	7 هل سأحصل على إيصال أو إشعار بالدفع؟.

You will be able to download the receipt at the time of 
submitting the transaction only.

سيكون بإمكانك تحميل الإيصال عند إرسال المعاملة فقط.

8.	 Do I need to add a beneficiary on the Mobile App 
or Online Banking to send the money?

	8 هــل أحتــاج إلــى إضافــة مســتفيد علــى تطبيــق الهاتــف .
المتحــرك أو الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت لإرســال 

الأمــوال؟

Yes, the beneficiary must be added to make the payment. نعم يجب إضافة المستفيد لإتمام عملية الدفع.
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9.	 Is it possible to cancel a Payment after it is already 
submitted?

	9 هل من الممكن إلغاء الدفعة بعد إرسالها بالفعل؟.

Once the payment is submitted, it is processed at the same 
time. Accordingly, the payment may not be cancelled.

بمجــرد إرســال الدفعــة، ســيتم تنفيذهــا فــي نفــس الوقــت وبالتالي 
ــن إلغاءها. لا يمك

Payment Dispute Policy: سياسة الشكاوى بشأن المدفوعات:

•	 Once the Payment is submitted, ADIB cannot take 
responsibility of cancellation, recall, and/or refund of 
the amount.

• بمجــرد إرســال الدفعــة، لا يتحمــل مصــرف أبوظبــي الإســامي 	
مســؤولية إلغــاء أو اســتعادة أو اســترداد المبلــغ.

•	 You may raise a dispute in case the amount is debited 
from your bank account / Cards and didn’t reflect on 
Bill provider account.

• مــن 	 المبلــغ  خصــم  حــال  فــي  شــكوى  تقديــم  يمكنــك 
حســابك المصرفــي/ بطاقاتــك دون أن يظهــر فــي حســاب 

الفاتــورة. مــزود 

•	 If you wish to dispute a Payment, please call ADIB 
on 600543216 (Local) or on +9716100600-2- 
(International) or visit any branch to submit a Dispute 
Request.

• إذا رغبــت فــي الاعتــراض علــى دفعــة، يرجــى الاتصــال بمصــرف 	
ــا( أو علــى  أبوظبــي الإســامي علــى الرقــم 600543216 )محليً
الرقــم 97126100600 + )دوليًــا( أو زيــارة أي فــرع لتقديــم طلــب 

الاعتــراض.

•	 Successful Dispute Requests may take up to 7 working 
days to be processed and may require additional 
information and/or a written request.

• قــد تســتغرق طلبــات الاعتــراض الناجحــة مــا يصــل إلــى 7 أيــام 	
عمــل حتــى تتــم معالجتهــا وقــد تتطلــب معلومــات إضافيــة 

أو طلبًــا مكتوبًــا.

10.	 What are the timings for payments? .	10 ما مواعيد الدفع؟

The Utility / Bill payments are available 247/ through ADIB 
Mobile App and Online Banking. which is subject to checks, 
validations and scrutiny of the payment transaction and 
may require additional information and time to process.

تتوفــر خدمــة دفــع الفواتير/الخدمــات العامــة علــى مــدار الســاعة 
طــوال أيــام الأســبوع مــن خلال تطبيق الهاتــف المتحــرك والخدمات 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن المصــرف، والتــي تخضــع لعمليــات 
ــات  ــب معلوم ــد تتطل ــع وق ــة الدف ــي معامل ــق ف ــق والتدقي التحق

ًـا للمعالجــة. ًـا إضافي� إضافيــة ووقت�

11.	 What will happen if  the payment is rejected? .	11 ماذا سيحدث إذا تم رفض الدفعة؟

If a payment is rejected due to applicable laws and 
regulations and/or incorrect details, then the payment 
amount will be credited back into your ADIB Bank account 
within 3 working days.

إذا تــم رفــض الدفــع بســبب القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا أو 
التفاصيــل غيــر الصحيحــة، ســيتم إعــادة مبلــغ الدفعة إلى حســابك 

لــدى مصــرف أبوظبــي الإسلامــي خلال 3 أيــام عمــل.

12.	How do I request for a proof of payment’ if I need 
one?

.	12 كيف أطلب "إثبات الدفع" إذا كنت بحاجة إليه؟

For proof of payment, the following options are available 
to you: 

لإثبات الدفع، فإن الخيارات التالية متاحة لك:

•	 Transaction Receipt: at the time of completing the 
transaction in the Mobile app or Internet Banking only.

• إيصــال المعاملــة: عنــد إتمــام المعاملــة فــي تطبيــق الهاتــف 	
ــر الإنترنــت فقــط. المتحــرك أو الخدمــات المصرفيــة عب

•	 Bank Statement: it will show all Account / Card 
Transactions, and it will show the payment transaction 
details like biller name and debited amount from 
account. 

• معامــات 	 جميــع  ســيعرض  المصرفــي:  الحســاب  كشــف 
الدفــع  معاملــة  تفاصيــل  وســيعرض  الحســاب/البطاقة، 
ــن  ــه م ــم خصم ــذي ت ــغ ال ــورة والمبل ــب الفات ــم صاح ــل اس مث

الحســاب.

•	 Recent Payment option in Mobile App & Online 
Banking (View Only)

• خيــار الدفــع الأخيــر فــي تطبيــق الهاتــف المتحــرك والخدمــات 	
المصرفيــة عبــر الإنترنــت )للعــرض فقــط(.

Login to Mobile App / Online Banking and click on 
‘Payments’. Scroll down till you see ‘Recent Payments’. 
Tap on ‘The Transaction’ to see the transaction details.

ــات  ــرك/ الخدم ــف المتح ــق الهات ــى تطبي ــول إل ــجيل الدخ ــم بتس ق
المصرفيــة عبــر الإنترنــت وانقــر علــى "المدفوعــات". قــم بالتمريــر إلى 
الأســفل حتــى تــرى "المدفوعــات الأخيــرة". اضغــط علــى "المعاملــة" 

لرؤيــة تفاصيــل المعاملــة.
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13.	 What are  the contact details if the payment is 
not received by the beneficiary or if there is any 
other issue?

.	13 مــا هــي تفاصيــل الاتصــال في حــال عــدم وصــول الدفعة 
للمســتفيد أو فــي حال وجــود أي مشــكلة أخرى؟

Please call on 600543216 (local) or +97126100600 
(International)

أو  الدولــة  داخــل  مــن   600543216 الرقــم  علــى  الاتصــال  يرجــى 
الدولــة. خــارج  مــن   +  97126100600

Abu Dhabi Islamic Bank Public Joint Stock Company is licensed 
by the Central Bank of the UAE.

مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من 
مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي


