
Payments Terms and Conditions
شروط وأحكام المدفوعات

Introduction مقدمة

These Utility Payments Terms and Conditions (the “Terms 
and Conditions”) govern the use of ADIB’s Payments 
Services provided via ADIB Digital and Physical Channels 
and are to be read in conjunction with the General Terms 
and Conditions for Accounts and Islamic Banking Services 
(the “General Terms and Conditions”). In the event of any 
conflict, the General Terms and Conditions shall prevail 
unless otherwise specified herein. By using the utility 
payment services, the Customer acknowledges and agrees 
to be bound by these Terms and  Conditions in addition to 
the General Terms and Conditions.

تحكــم شــروط وأحــكام المدفوعــات هــذه )"الشــروط والأحــكام"( 
ــي  ــرف أبوظب ــا مص ــي يقدمه ــات الت ــات المدفوع ــتخدام خدم اس
الإسلامــي عبــر قنواتــه الرقميــة والماديــة، ويجــب قراءتهــا بالتزامــن 
مــع الشــروط والأحــكام العامــة للحســابات والخدمــات المصرفيــة 
الإسلاميــة )"الشــروط والأحــكام العامــة"(. فــي حــال وجــود أي 
ــد  ــم تحدي ــم يت ــا ل ــة م ــكام العام ــروط والأح ــق الش ــارض، تطب تع
الخدمــات،  باســتخدام خدمــات دفــع فواتيــر  خلاف ذلــك هنــا. 
ــكام  ــروط والأح ــذه الش ــزام به ــى الالت ــق عل ــل ويواف ــر المتعام يق

ــة. ــكام العام ــروط والأح ــى الش ــة إل بالإضاف

1. Scope of Services 1- نطاق الخدمات

The Bank provides customers access to a range of 
utilities, charities and government-related payment 
services (the “Services”) through ADIB Channels (Mobile 
App, Internet Banking, IVR, Chat Banking, ATM and 
Branches). These Payments include, but are not limited to 
telecommunications, utilities, transport, fine payments, 
zakat & welfare and other approved billing entities. ADIB 
reserves the right to add, suspend, or remove any service 
provider at its sole discretion and without prior notice.

ــن  ــة م ــى مجموع ــول إل ــة الوص ــه إمكاني ــرف لمتعاملي ــر المص يوف
مدفوعــات الخدمــات والجمعيــات الخيريــة والخدمــات الحكوميــة 
)"الخدمــات"( مــن خلال قنــوات المصــرف )تطبيــق الهاتــف المتحرك، 
والخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت، والخدمــات المصرفيــة عبــر 
الهاتــف، وخدمــة الدردشــة المصرفيــة ، وأجهــزة الصــراف الآلــي، 
والفــروع(. تشــمل هــذه المدفوعــات، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، 
الاتصــالات، والخدمــات العامــة، والنقــل، ودفــع المخالفــات، والــزكاة 
المعتمــدة.  الفوتــرة  جهــات  مــن  وغيرهــا  الاجتماعيــة،  والرعايــة 
يحتفــظ المصــرف بالحــق فــي إضافــة أو تعليــق أو حــذف أي مــزود 

ــبق. ــعار مس ــرد ودون إش ــره المنف ــا لتقدي ــة وفقًً خدم

2. Payment Limits and Restrictions 2- حدود وقيود الدفع

The Bank may apply transaction limits per payment, per 
day, or within a defined billing cycle, based on internal 
policies and risk considerations. These limits may vary 
depending on the Customer’s account type, transaction 
history, or compliance status and may be amended 
without prior notice.

ــكل  ــة، أو ل ــكل دفع ــاملات ل ــدود للمع ــق ح ــرف تطبي ــوز للمص يج
يــوم، أو ضمــن دورة فوتــرة محــددة، بنــاءًً علــى السياســات الداخليــة 
نــوع  حســب  الحــدود  هــذه  تختلــف  قــد  المخاطــر.  واعتبــارات 
حســاب المتعامــل أو ســجل المعــاملات أو حالــة الامتثــال، وقــد 

ــبق. ــعار مس ــا دون إش ــم تعديله يت

3. Charges and Fees 3- الرسوم والتكاليف

Fees may apply to the payment services, and all applicable 
charges are set out in the Bank’s Banking Services and 
Tariff Board as published on the Bank website and mobile 
application. Customers are also responsible for any 
separate fees imposed by service providers. The Bank may 
introduce or amend such fees at any time in accordance 
with applicable laws and its standard notification practices, 
and any updates will be reflected in the current Banking 
Services and Tariff Board.

الرســوم  وجميــع  الدفــع،  خدمــات  علــى  الرســوم  تطبــق  قــد 
ــة  ــات المصرفي ــوم و الخدم ــة الرس ــي لائح ــة ف ــة موضح المطبق
كمــا هــو منشــور علــى موقع المصــرف الإلكترونــي تطبيــق الهاتف 
ــة  ــوم منفصل ــن أي رس ــا ع ــؤولون أيض ــون مس ــرك. المتعامل المتح
يفرضهــا مــزودو الخدمــات. يجــوز للمصــرف إدخــال أو تعديــل هــذه 
الرســوم فــي أي وقــت وفقــا للقوانيــن المعمــول بهــا وممارســات 
الإخطــار القياســية الخاصــة بــه، وســيتم عكــس أي تحديثــات فــي 

ــة. ــة الحالي ــات المصرفي ــوم و الخدم ــة الرس لائح

4. Processing and Settlement 4- المعالجة والتسوية

The Bank shall process payment instructions on a best-
effort basis and subject to availability of funds and 
system functionality. ADIB does not guarantee real-time 
settlement with the service provider. Customers should 
initiate payments in advance of due dates to avoid late 
payment fees by service provider, or service interruptions.

يقــوم المصــرف بتنفيــذ تعليمــات الدفــع علــى أســاس بــذل أقصــى 
جهــد ممكــن ووفقًًــا لتوافــر الأمــوال وعمــل النظــام. لا يضمــن 
المصــرف التســوية الفوريــة مــع مقــدم الخدمــة. علــى المتعاملين 
البــدء بالدفــع قبــل تاريــخ الاســتحقاق لتجنــب غرامــات التأخيــر فــي 

الدفــع مــن قبــل مــزود الخدمــة أو انقطــاع الخدمــة.

5. Security and Authentication 5- الأمان والتحقق

The Customer agrees to maintain the confidentiality of 
login credentials and access controls associated with the 
Digital Channels. ADIB employs security protocols to 
safeguard transactions; however, the Customer assumes 
full responsibility for unauthorized access or misuse of the 
service resulting from negligence, device compromise, or 
sharing of credentials.

تســجيل  بيانــات  ســرية  علــى  الحفــاظ  علــى  المتعامــل  يوافــق 
الرقميــة.  بالقنــوات  المرتبطــة  الوصــول  وضوابــط  الدخــول 
يســتخدم المصــرف بروتوكــولات أمــان لحمايــة المعــاملات؛ ومــع 
ــر  ــول غي ــن الوص ــة ع ــؤولية الكامل ــل المس ــل المتعام ــك، يتحم ذل
المصــرح بــه أو إســاءة اســتخدام الخدمــة نتيجــة للإهمــال أو اختــراق 

الجهــاز أو مشــاركة بيانــات التحقــق.
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Payments Terms and Conditions
شروط وأحكام المدفوعات

6. Liability and Indemnity 6- المسؤولية والتعويض

The Customer should ensure that his account with 
ADIB has sufficient fund to cover the payment and any 
applicable charges/ fees as insufficient funds may result 
in failed transactions and should ensure to initiate the 
transaction on timely manner to meet the service’s 
provider requirements due date of the payments and 
should be responsible for providing accurate payment 
details, including the provider’s account number, billing 
amount, and due date. ADIB is not liable for errors 
resulting from incorrect information provided. ADIB shall 
not be held liable for any direct or indirect losses, damages, 
or penalties incurred by the Customer due to failed, 
delayed, or misdirected payments resulting from system 
unavailability, input errors, insufficient funds, or service 
provider/biller issues. The Customer shall indemnify and 
hold ADIB harmless from any claims arising out of the 
misuse or erroneous execution of payment services.

يجــب علــى المتعامــل التأكــد من أن حســابه لــدى المصــرف يحتوي 
علــى رصيــد كاف لتغطيــة المدفوعــات وأي رســوم مطبقــة حيــث 
ــب  ــاملات ويج ــل المع ــى فش ــوال إل ــة الأم ــدم كفاي ــؤدي ع ــد ي ق
عليــه التأكــد مــن بــدء المعاملــة فــي الوقــت المناســب لتلبيــة 
ــات،  ــتحقاق الدفع ــخ اس ــة بتاري ــة المتعلق ــزود الخدم ــات م متطلب
ويتحمــل المتعامــل مســؤولية تقديــم تفاصيــل دفــع دقيقــة، بمــا 
ــخ  ــورة وتاري فــي ذلــك رقــم حســاب مقــدم الخدمــة ومبلــغ الفات
أيــة مســؤولية عــن الأخطــاء  المصــرف  الاســتحقاق.  لا يتحمــل 
يتحمــل  لا  الصحيحــة.  غيــر  المقدمــة  المعلومــات  عــن  الناتجــة 
ــرة  ــات مباش ــرار أو غرام ــائر أو أض ــن أي خس ــؤولية ع ــرف المس المص
أو  تأخيــر  أو  المتعامــل بســبب فشــل  أو غيــر مباشــرة يتحملهــا 
ــام  ــر النظ ــدم توف ــة لع ــئ نتيج ــكل خاط ــات بش ــه المدفوع توجي
ــدم  ــكلات مق ــوال أو مش ــة الأم ــدم كفاي ــال أو ع ــاء الإدخ أو أخط
الخدمــات. يتعيــن علــى المتعامــل تعويــض المصــرف وحمايتــه 
مــن أي مطالبــات تنشــأ عــن ســوء الاســتخدام أو التنفيــذ الخاطــئ 

ــع. ــات الدف لخدم

7. Amendments and Termination 7- التعديلات والإنهاء

ADIB may at any time amend, modify, or replace these 
Terms and Conditions. ADIB will notify the customers 60 
days prior of the change in any mean decided by the bank. 
Any continued use of the payments services  after the 60 
days’ notice shall constitute acceptance of the revised 
terms. ADIB may suspend or terminate the Customer’s 
access to these services at any time, with or without cause 
or prior notice.

ــذه  ــتبدال ه ــر أو اس ــل أو تغيي ــت تعدي ــي أي وق ــرف ف ــوز للمص يج
ــل 60  ــملاء قب ــار الع ــرف بإخط ــيقوم المص ــكام. س ــروط والأح الش

ــرف. ــا المص ــيلة يقرره ــأي وس ــر ب ــن التغيي ــا م يوم
بعــد  المدفوعــات  خدمــات  اســتخدام  فــي  اســتمرار  أي  يعتبــر 
المعدلــة. يجــوز  للشــروط  بمثابــة قبــول  يومــا  الإخطــار بســتين 
للمصــرف تعليــق أو إنهــاء وصــول المتعامــل إلــى هــذه الخدمــات 

فــي أي وقــت، مــع أو بــدون ســبب أو إشــعار مســبق.

8. Governing Law and Jurisdiction 8- القانون الواجب التطبيق والاختصاص القضائي

These Terms and Conditions shall be governed by and 
construed in accordance with the Federal Laws of the 
United Arab Emirates as applied by Abu Dhabi courts as to 
matters not specifically provided for herein to the extent 
such laws do not conflict with the rules and principles 
of the Islamic Shari’a as set out in the Shari’a Standards 
issued by the Accounting and Auditing Organization of the 
Islamic Financial Institutions (AAOIFI) as interpreted by the 
Bank's Internal Shari’a Supervisory Committee and Higher 
Shari’a Authority (HSA) of Central Bank of the United Arab 
Emirates. Abu Dhabi courts shall have exclusive jurisdiction 
over any matters or dispute arising out of or related to 
these terms and conditions. Notwithstanding of the 
foregoing, ADIB shall have the right to take proceedings 
against the customer in whatsoever jurisdiction it deems 
fit, taking proceedings in any one or more jurisdictions by 
the Bank shall not preclude the taking of proceedings in 
any other jurisdiction, whether concurrently or not.

تخضــع هــذه الشــروط والأحكام وتفســر وفقًًــا للقوانيــن الاتحادية 
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة كمــا تطبقهــا محاكــم أبــو ظبي 
فيمــا لــم يــرد بــه نــص فيــه إلــى الحــد الــذي لا تتعــارض معــه هــذه 
القوانيــن مــع مبــادئ وأحــكام الشــريعة الإسلاميــة وفــقاً لمــا هــو 
محــدد فــي المعاييــر الشــرعية الصــادرة مــن هيئــة المحاســبة 
ــة  ــرها لجن ــا تفس ــة كم ــة الإسلامي ــات المالي ــة للمؤسس والمراجع
العليــا  الشــرعية  الداخليــة للمصــرف والهيئــة  الشــرعية  الرقابــة 
يكــون  المركــزي.  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  لمصــرف  التابعــة 
لمحاكــم أبوظبــي اختصــاص حصــري للنظــر فــي أي مســائل أو 
ــا  ــر عم ــض النظ ــكام. بغ ــروط والأح ــذه الش ــق به ــار  أو يتعل ــزاع يث ن
ذكــر أعلاه ، فإنــه يحــق للمصــرف إقامــة الدعــاوى ضــد المتعامــل 
ــاذ  ــه اتخ ــا لا يمنع ــبة، كم ــا مناس ــاص يراه ــة اختص ــي أي منطق ف
ــرى  ــراءات أخ ــاذ إج ــن اتخ ــر م ــدٍٍ أو أكث ــاصٍٍ واح ــي اختص ــراءات ف إج

ــت أم لا. ــس الوق ــي نف ــر ف ــاص آخ ــي أي اختص ف

9. Consent 9- الموافقة

By initiating the payment through any ADIB Channels, the 
Customer hereby acknowledges and agrees to these Terms 
and Conditions.

ــرف،  ــوات المص ــن قن ــن خلال أي م ــع م ــي الدف ــدء ف ــن خلال الب م
ــكام. ــروط والأح ــذه الش ــى ه ــه عل ــق بموجب ــل ويواف ــر المتعام يق

Abu Dhabi Islamic Bank Public Joint Stock Company is licensed 
by the Central Bank of the UAE.

مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من 
مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي


